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Vorwort

Liebe Kollegin, lieber Kollege!

Herzlichen Dank, dass du als Beisitzerin bzw. Beisitzer bei Lehrabschluss-
prufungen einen wesentlichen Beitrag fur eine gute Ausbildung unserer
Jugendlichen leistest.

Du achtest bei der Prifung nicht nur auf die Einhaltung der Gesetze, sondern
du garantierst auch, dass die Jugendlichen fair und mit Respekt behandelt
werden. Das ist fur die Lehrlinge in dieser schwierigen Situation ein sehr
wichtiges Signal. Denn wir alle kennen Prifungssituationen und wissen,
welche Anspannung diese mit sich bringen.

Deine Erfahrungen als Prufungsbeisitzerin bzw. Prufungsbeisitzer helfen der
Arbeiterkammer Burgenland, Defizite in der Ausbildung zu erkennen und
Mangel zu beseitigen. Deine Berichte und Vorschléage fur Verbesserungen sind
fUr uns unverzichtbar. Wir stehen dir daher fur den Austausch von
Erfahrungen, aber auch bei Fragen jederzeit zur Verfigung.

Eine solide Ausbildung und ein positiver Abschluss der Lehre sind die
Grundlagen fur einen erfolgreichen Start ins Arbeitsleben. Wir wollen gemein-
sam unseren Beitrag dafur leisten.

Wir winschen dir fur deine verantwortungsvolle Aufgabe viel Erfolg und
danken dir fur die gute Zusammenarbeit!

Gerhard Michalitsch Mag. Thomas Lehner
AK-Préasident AK-Direktor
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1 Allgemeine Information
1.1. Zweck der Lehrabschlussprufung
Bei der Lehrabschlussprifung (LAP) soll festgestellt werden:

e 0ob sich der Lehrling die im betreffenden Lehrberuf erforderlichen Fertigkeiten
und Kenntnisse angeeignet hat
e er die Tatigkeiten seines Lehrberufes selbst fachgerecht ausfuhren kann.

Unter ,Fertigkeiten® sind die durch Ubung erlernbaren, mehr oder weniger psy-
chomotorisch auszulbenden Tatigkeiten zu verstehen, die zu einem bestimmen,
bewusst durchgefuhrten Arbeitsvorgang gehéren. Zum Unterschied von den

als ,Handlungen® zu verstehenden Fertigkeiten umfassen die ,Kenntnisse” den
kognitiven Bereich, wie das arbeitstechnische und fachtheoretische Wissen, das
Wissen Uber die Werkstoffe, Arbeitsvorgénge, Arbeitsmittel, die erforderlichen
Berufsvorschriften (vgl. § 8 BAG).

Die LAP kann im erlernten oder in einem verwandten Lehrberuf abgelegt werden.
1.2. Gliederung der Lehrabschlussprifung

Die Organisation und Durchfuhrung der LAP ist im Berufsausbildungsgesetz
(BAG) und in der Allgemeinen Lehrabschlussprufungsordnung (AllgLPrifO)
geregelt.

Die LAP gliedert sich in eine praktische und in eine theoretische Prifung und
besteht aus einem schriftlichen und einem mundlichen Teil (vgl. § 21 Abs 1 BAG).
Die theoretische Prufung entfallt fur alle Kandidatinnen und Kandidaten, die den
erfolgreichen Abschluss der letzten Klasse der Berufsschule oder einer die Lehr-
zeit ersetzende berufsbildende mittlere oder héhere Schule nachweisen kénnen.
Der praktische Teil kann unter bestimmten Voraussetzungen in zwei Teilen abge-
legt werden. Die Gliederung der LAP wird in den zu den jeweiligen Lehrberufen
erlassenen Prufungsordnungen festgelegt.

Ausbildungsvorschriften und Prafungsordnungen fur die jeweiligen Lehrberufe
erhalt man unter anderem bei der Arbeiterkammer Burgenland.

Der mundliche Teil der Prifung ist vor der gesamten Prifungskommission abzu-
legen. Andere Prifungsteile - wie die schriftliche Prifung bzw. die theoretische
Prdfung - kdnnen an ein Kommissionsmitglied delegiert werden.

1.3. Prufungskommission
Die Lehrabschlusspritfungen sind vor Prifungskommissionen abzulegen, die die

Lehrlingsstelle einzurichten hat. Jede Prifungskommission besteht aus einer/
einem Vorsitzenden und zwei Beisitzer/innen. Die Mitglieder haben Uber eine



fachliche Qualifikation zu verfugen, die zumindest dem Niveau einer LAP aus dem
Berufsbereich der Ausbildung, insbesondere im selben oder in einem verwandten
Lehrberuf, entspricht (vgl. § 22 Abs 1 BAG).

Sie Uben die Aufgabe ehrenamtlich wahrend der Funktionsdauer, fur die sie be-
stellt wurden, aus. Die Mitglieder der Prifungskommission stehen bei der Teilnah-
me an den Lehrabschlussprifungen unter dem Schutz der gesetzlichen Unfallver-
sicherung (vgl. § 176 Abs 13 ASVG).

Entschéadigung

Diese haben von der Lehrlingsstelle folgende Entschadigungen fur ihre Prifungs-
tatigkeit zu erhalten (vgl. § 13 AllgLPrufO):

e £ 27,- proangefangener Stunde der Prifungstatigkeit.

e Fahrtkosten: Es werden die Fahrtkosten in der Hohe des offentlichen Ver-
kehrsmittels (zweite Klasse) ersetzt. Ist die Benltzung eines &ffentlichen
Verkehrsmittels unzumutbar und kann durch die Benltzung eines privaten
Fahrzeugs eine Ubernachtung vermieden werden, sind die Kosten fur die
Nutzung dieses in Hohe des Kilometergeldes (€ 0,42/km) zu ersetzen.

e Kosten der Ubernachtung fir eine angemessene Unterkunft im Fall der Not-
wendigkeit.

Das Formular fur die Abrechnung der Prifungstéatigkeit wird von der Lehrlingsstel-
le am Tag der Prifung ausgehandigt.

Hinweis: Die Entschadigungen stellen sonstige Einklnfte dar und sind durch die
Einkommensteuererklarung im folgenden Jahr zu deklarieren, wenn daraus bzw.
mit anderen Einkdnften ein Gewinn von € 730,- pro Jahr Uberschritten wird.

Befangenheit

Als Mitglied der Prafungskommissionmusst du den Prifungskandidatinnen gegen-
Uber unbefangen sein.

Bei einzelnen Prufungen sind folgende Personen als Mitglieder der Prifungskom-
mission ausgeschlossen (vgl. § 25 Abs 1 BAG):

e der/die Lehrberechtigte, der/die gewerberechtliche Geschéaftsfihrerin, der/die
FilialgeschéaftsfUhrerin und der/die Arbeitgeberin (wenn die LAP nach Zurtck-
legung der Lehrzeit absolviert wird) des Prufungskandidaten/der Prufungs-
kandidatin

e der/die AusbilderIn und der/die Ausbildungsleiterin des Prufungskandidaten/
der Prtfungskandidatin

e Personen, bei denen sonstige wichtige Grinde (insbesondere Verwandt-
schaft, Schwégerschaft oder eingetragene Partnerschaft) vorliegen, die
geeignet sind, ihre volle Unbefangenheit in Zweifel zu ziehen.



Ob AusschlieBungsgrinde vorliegen, ist grundsétzlich von der Lehrlingsstelle,
in jedem Fall aber auch von der/dem Vorsitzenden der Prifungskommission zu
prufen.

Kontrolliere bitte trotzdem nach Erhalt der Einladung die beigelegte Liste der zu
prufenden Personen. Fuhlist du dich bei einer oder mehreren Personen befangen,
informiere bitte umgehend die Lehrlingsstelle.

Wird ein Mitglied trotz Befangenheit eingesetzt, so liegt eine unrichtige Zusam-
mensetzung der Prufungskommission vor. Dies fuhrt nach der Rechtsprechung
des Verwaltungsgerichtshofes zur Nichtigkeit der Prifung.

1.4. Lehrlingsstelle

Die Lehrlingsstellen haben die Verpflichtung, daflr zu sorgen, dass alle Lehrlinge
am Ende der Lehrzeit zur LAP antreten kénnen. Diese Verpflichtung umfasst z.B.
die Organisation, terminliche Vorsorge, Errichtung einer entsprechenden Anzahl
von Prifungskommissionen, Beistellung der fur die praktische Prtfung erforderli-
chen Werkzeuge und Personen bzw. Modelle (vgl. § 21 Abs 2 BAG).

Unter dem Begriff ,am Ende ihrer Lehrzeit" ist jener Zeitraum zu verstehen, der mit
dem fruhesten Prafungstermin beginnt und mit Ablauf des Zeitraumes der Weiter-
verwendung endet.

1.5. Wege und Zulassung zur Lehrabschlussprifung
Lehre

Die Zulassung zur LAP bzw. die Ablegung dieser ist nicht nur im erlernten Beruf
moglich, sie kann auch in einem verwandten Lehrberuf (vgl. §§ 5 und 7 BAG)
erfolgen, wenn die vorgeschriebene Lehrzeit nachgewiesen wird (vgl. § 23 BAG).

e Die Anmeldung zur LAP bei der Lehrlingsstelle ist frihestens 6 Monate vor
Beendigung der festgesetzten Lehrzeit (siehe Lehrvertrag) moglich und somit
kann der frihestmogliche Prifungsantritt 10 Wochen vor Lehrzeitende erfol-
gen.

e Die Anmeldung ist auch ab Beginn des letzten Lehrjahres bei erfolgreichem
Abschluss der Berufsschule, wenn die/der Lehrberechtigte zugestimmt hat,
das Lehrverhaltnis einvernehmlich oder ohne Verschulden des Lehrlings vor-
zeitig aufgeldst wurde oder vor Ablauf der vereinbarten Lehrzeit geendet hat
(z.B. aufgrund von Konkurs usw.) maglich.

Hinweis: Legt der Lehrling die LAP vor dem im Lehrvertrag festgesetzten Lehrzei-
tende erfolgreich ab, so endet das Lehrverhaltnis mit Ablauf der Woche, in der die
Prufung absolviert wurde. Die Behaltezeit (vgl. § 18 BAG) beginnt in diesem Fall
unmittelbar am darauffolgenden Montag um 0:00 Uhr. Ab diesem Zeitpunkt erfolgt
die Entlohnung der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeitnehmers als Fachkraft nach



MaBgabe der einschlagigen arbeitsrechtlichen Vorschriften insbesondere der
Kollektivvertragsbestimmungen.

Ausnahmsweise Zulassung

Folgende Personen kénnen einen Antrag auf ausnahmsweise Zulassung zur LAP
bei der Lehrlingsstelle einreichen (vgl. § 23 Abs 5 BAG):

e Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und den Erwerb der fur
den betreffenden Lehrberuf erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse auf
andere Weise glaubhaft machen (z.B. durch einschlagige Anlerntatigkeit,
sonstige praktische Tatigkeit, Kursbesuche).

e | ehrlinge bei Nachweis der Zurtcklegung von mindestens der Hélfte der flr
den Lehrberuf festgesetzten Lehrzeit (allenfalls durch Lehrzeitersatz), wenn
keine Moglichkeit besteht, fur die restliche Lehrzeitdauer einen Lehrvertrag
abzuschlieBen.

e Personen, die im Zuge der Rehabilitation Fertigkeiten und Kenntnisse eines
Lehrberufes (oder eines Teils davon) erworben haben, ohne Rlcksicht auf ein
Mindestalter.

Die Lehrlingsstelle kann unter bestimmten Voraussetzungen festlegen, dass der
praktische Teil der LAP in zwei Teile geteilt werden kann. Voraussetzungen hierfur
sind, dass die Person das 22. Lebensjahr vollendet hat und eine entsprechende
BildungsmaBnahme zum Erwerb der noch fehlenden Qualifikationen fur den be-
treffenden Lehrberuf absolviert hat.

Zusatzpriifung

Der Zugang zur Zusatzprifung ist nach § 27 Abs 1 BAG sowohl von Lehraus-

bildungen als auch von schulischen Ausbildungen her méglich, wenn diese im
selben oder in einem fachlich nahestehenden Berufsbereich positiv absolviert

wurden.

Personen, die

e eine Lehrabschlussprifung,

e eine Facharbeiterprifung in einem land- und forstwirtschaftlichen Lehrberuf,

e eine Reifeprifung an einer AHS mit einschlagigen berufsbildenden Inhalten,

e oder eine Reife- und Diplomprufung an einer BHS einschlieBlich der héheren
land- und forstwirtschaftlichen Lehranstalten positiv abgelegt haben oder

e einen erfolgreichen Abschluss einer mindestens zweijahrigen BMS nachwei-
sen koénnen, durfen eine Zusatzprifung absolvieren.



1.6. Zulassung von Zuhdrer/innen

§ 25 Abs 2 BAG stellt den Grundsatz auf, dass die LAP nicht 6ffentlich ist. Das
Recht, der Durchfihrung von Prufungen jederzeit beizuwohnen, haben:

e die Mitglieder und Ersatzmitglieder des Bundes-Berufsausbildungsbeirates —
BBAB (vgl. § 31 Abs 10 BAG),

e die Mitglieder und Ersatzmitglieder des Landes-Berufsausbildungsbeirates —
LBAB (vgl. § 31a Abs 10 BAG) und

e zur Uberwachung der OrdnungsmaéBigkeit des Prifungsvorganges entsandte
Vertreter/innen des/der Landeshauptmannes/frau und des BMDW (vgl. § 22
Abs 8 BAG).

Diesen Personen steht das Recht zu, bei allen Teilen der Prifung ohne
Rucksicht auf die raumlichen Verhaltnisse und auch bei der Ermittlung des Pru-
fungsergebnisses anwesend zu sein. Eine Mitwirkung an der Ermittlung ist aber
nicht zuléssig.

Einen Rechtsanspruch, als Zuhérer/in zugelassen zu werden, haben:

e ein/e von der Bildungadirektion namhaft gemachte/r Berufsschullehrer/in (vgl.
§ 7 Abs 3 AllgLPrufO) und

e Personen, die ein berufliches Interesse glaubhaft machen, wenn dies die
raumlichen Verhaltnisse ohne Beeintrachtigung des Prifungsablaufes gestat-
ten.

Zuhorer/innen durfen ebenso wie die Priflinge bei der Ermittlung des Prifungser-
gebnisses nicht anwesend sein (vgl. § 9 Abs 6 AllgLPrufO).
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2 Organisation und Ablauf

LAP-Beisitzer/in zu sein, beinhaltet eine vielfaltige Fulle an Aufgaben und Teilbe-
reichen. Du nimmst direkten Einfluss auf den Lebensweg eines Menschen, indem
du eine staatliche Bescheinigung ausstellst, die Uber die Qualifikation der Kandi-
datin bzw. des Kandidaten auf dem Arbeitsmarkt entscheidet. Deswegen ist auch
die Vorbereitung auf die Prifungssituation als Beisitzer/in von groBer Bedeutung.
Beispiele fur den Aufbau der Prifung und eine Checkliste erhaltst du beim Ju-
gendreferat der Arbeiterkammer Burgenland.

2.1. Vorbereitungen zu Hause

Lege dir fUr jede Prufung einen kleinen Prufungsfahrplan zurecht und mache dich
mit der Prifungsordnung des jeweiligen Lehrberufes vertraut. Kontrolliere bitte, ob
du bei einer/einem oder mehreren Kandidat/innen befangen sein kénntest.

Die Verwendung von Werkzeugen, Skizzen, Waren etc. tragt zu einer praxisnahen
Prafung bei. Klare mit der Lehrlingsstelle im Vorfeld, welche Materialien vorhan-
den sind und welche du eventuell noch mitbringen kdnntest, um einen reibungs-
losen Prifungsablauf zu garantieren. Somit kannst du dir auch praxisbezogene
Aufgabenstellungen Uberlegen und prifen, welche branchenspezifischen Themen
man aufgreifen konnte.

Die Ausarbeitung eigener Beurteilungsrichtlinien ist zu empfehlen. Mehr Infos
erhaltst du im Kapitel 5.2 Bewertungssystem.

2.2. Vorbereitungen vor Ort

Fur eine angenehme Prifungssituation ist es empfehlenswert, wenn alle Ge-
spréachsteilnehmerinnen wie in der Abbildung 2 rund um den Tisch sitzen. Diese
Sitzordnung ist Voraussetzung dafuir, dass bei der Prufung tatséchlich ein Fach-
gesprach zustande kommt.

Sorge fur eine gunstige Raumsituation, um zur Minderung von Prifungsangst bei-
zutragen. Uberprife vor Beginn der Prafung die zur Verfligung stehenden R&um-

lichkeiten und nimm, wenn nétig, entsprechende Anderungen vor.

Abbildung 1 Abbildung 2
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2.3. Arbeitsaufteilung

Triff mit den anderen Mitgliedern der Prifungskommission eine effiziente Arbeits-
teilung. Dabei sollten folgende Fragen geklart werden:

Wer beginnt mit dem Fachgesprach?

Mit der Prufungskommission wird die Gesprachsreihenfolge festgelegt und
geklart, wer welche Prufungsteile abfragt. Achte darauf, dass nicht immer
dieselbe Pruferin bzw. derselbe Prifer mit dem Fachgespréch beginnt.

e Welche Aufgaben Ubernimmt die/der Vorsitzende?

e Dies/der Vorsitzende ist gesetzlich verpflichtet, die Prifung zu Uberwachen und
die Ordnung bei der Prifung aufrecht zu erhalten. Bei der Beurteilung Ubt sie/
er ihr/sein Stimmrecht zuletzt aus. Sie/er tragt die Noten und die Gesamtbeur-
teilung in die Prifungsniederschrift ein und unterschreibt das Lehrabschluss-
prafungszeugnis.

Sind alle bendtigten Materialien und Unterlagen vorhanden?
Uberprife immer, ob alle Prifungsangaben, das Demonstrationsmaterial etc.
vollstandig vorhanden sind.

2.4. BegriiBung

In den meisten Fallen sind zu einem Termin mehrere Prafungsteilnehmer/innen
eingeladen. Bevor die erste zu prifende Person in den Raum gebeten wird, soll-
test du kurz die anderen Kandidatinnen und Kandidaten begriBen und ihnen den
vorgesehenen Zeitplan bekannt geben.

Hole die einzelnen Personen personlich in den Prafungsraum und wechsle dabei
einige freundliche (nicht prifungsbezogene) Worte. Damit schaffst du eine freund-
liche Atmosphére.

Beispiel: Der Prufling wird nicht kurz und knapp aufgerufen (,Maier!* — da fehlt
dann nur noch ,Antreten!”), sondern von der Kommission eingeladen: ,Ich bitte
jetzt Herrn Maier zu uns herein zu kommen®,

2.5. Prufungsablauf

BegriBung

Vorstellung der Prifungskommission

|dentitatstberprufung

Information Uber den Prifungsablauf

Bekanntgabe der zulassigen Arbeitsmittel

Auf Konsequenzen bei Verwendung unzuléssiger Arbeitsbehelfe hinweisen
Fachgespréach

Die/der Vorsitzende der Prafungskommission hat die Aufgabe, die Prifung zu
Uberwachen und die Ordnung bei der Prifung aufrecht zu erhalten. Bei einzelnen
Prafungsteilen kann auch ein Mitglied der Prifungskommission mit der Beauf-
sichtigung und Aufrechterhaltung der Ordnung beauftragt werden. Bitte beachte,
dass die Prufungskommission zur Abhaltung der Prifung vollstandig anwesend
sein muss!



2.6. Nach der Prifung

Bitte die Kandidatin bzw. den Kandidaten nach dem Fachgesprach hinaus und
teile ihr/ihm mit, wann sie/er das Ergebnis erfahren wird.

Die Leistung wird nach der Prifung von der Prifungskommission in den einzelnen
Gegenstanden nach dem Schulnotensystem (,sehr gut” bis ,nicht gentigend*)
bewertet. AnschlieBend erfolgt aufgrund der einzelnen Prifungsgegenstande die
Gesamtbeurteilung - siehe Kapitel 5 ,Bewertung*.

Nach der Feststellung des Ergebnisses wird dieses von der/dem Vorsitzenden
in die Prufungsniederschrift eingetragen. Hierbei missen sowohl die einzelnen
Gegenstande als auch das Gesamtergebnis schriftlich vermerkt werden. Diese
Niederschrift wird von der Lehrlingsstelle zur Verfugung gestellt und von dieser
auch aufbewahrt. Alle Mitglieder der Kommission mussen diese Niederschrift
auch unterzeichnen. Ein Muster fur eine Prufungsniederschrift erhaltst du beim
Jugendreferat der Arbeiterkammer Burgenland.

Nach der Niederschrift missen alle Mitglieder auch die Liste Uber die zu verrech-
nenden Prifungszeiten ausfullen und unterzeichnen.

Ausbildungsméngel

Wenn du annimmst, dass die schlechte Leistung der Kandidatin bzw. des Kan-
didaten maBgeblich auf Mangel in ihrer/seiner Ausbildung im Lehrbetrieb oder in
der Berufsschule zurtckzufuhren ist, vermerke das bitte unbedingt in der PrU-
fungsniederschrift und in den Prufberichten der AK Burgenland. Bitte gib an, in
welchen Bereichen du Mangel in der Ausbildung festgestellt hast.

1
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3 Tipps fir das Fachgesprach

Die LAP stellt fur die Kandidatin bzw. den Kandidaten eine groBe personliche Be-
lastung dar. Die Prifungssituation ist meist neu und ungewohnt - vor allem, da die
LAP gleich vor drei fremden Personen abgelegt werden muss. Viele sind vor der
Prafung nervds und unsicher. Manche leiden unter massiver Prifungsangst, auch
wenn sie gut vorbereitet sind. Du als Prifer/in hast die Mdglichkeit, durch dein
Verhalten eine angenehme Prufungssituation zu schaffen. Das kann dazu beitra-
gen, dass sich die zu prifende Person weniger unbehaglich fuhlt und ihre Angst
gemildert wird. Nachfolgend findest du dazu einige Tipps und Hilfestellungen.

3.1. Das unterstutzt

e Versuche vor allem am Beginn der Prifung, eine entspannte Atmosphére
zu schaffen. Das erreichst du am besten durch ein ruhiges, héfliches und
freundliches Auftreten. Stelle eine nicht prifungsbezogene Frage oder bitte
die Kandidatin bzw. den Kandidaten, Uber ihre/seine Ausbildung oder ihren/
seinen Ausbildungsbetrieb zu erzahlen.

e Prufen bedeutet in erster Linie zuzuhdren und erst in zweiter Linie Fragen zu
stellen. Prifer/innen machen manchmal den Fehler, dass sie sich schon wah-
rend des Zuhdérens Uberlegen, welche Frage sie als nachstes stellen wollen
und sind dann nicht mehr aufmerksam. Manche haben die richtige Antwort
bereits im Kopf und registrieren nur noch etwaige Abweichungen. Die Folge
ist, dass sie dazu neigen zu unterbrechen und nicht richtig zuhdren. Versu-
che, diese Fehler zu vermeiden und der Kandidatin bzw. dem Kandidaten
richtig zuzuhoren.

e Zeige ihr/ihm durch deine Kérpersprache, dass du interessiert zuhorst - bei-
spielsweise durch Blickkontakt, einer offenen, der Person zugewandten Kor-
perhaltung und unterstutzendem Kopfnicken.

e Beginne die Prufung mit einer leichten Aufgabe. Die zu prufende Person fuhlt
sich dann sicherer und kann Selbstvertrauen tanken.

e Gib der zu prifenden Person gentigend Zeit zum Nachdenken und Beantwor-
ten der Prufungsaufgaben.

e Passe dich an das Sprachniveau an und vermeide zu lange und verschachtel-
te Satze.

e Kann eine Aufgabe nicht beantwortet werden, vergewissere dich, ob die
Aufgabenstellung verstanden wurde. Falls nicht, wiederhole die Frage mit
anderen Worten.

e Verstérke richtige Antworten durch verbales Lob oder ein aufmunterndes
Zunicken. Das gibt Sicherheit.

e Mache rechtzeitig auf Fehler aufmerksam, wenn der Sachverhalt grundlegend
falsch dargestellt wird oder wenn die Antwort in eine véllig falsche Richtung
geht.

e Biete bei falschen Antworten die Méglichkeit, diese korrigieren zu lassen.

e Unterbrich nicht sofort mit ,Halt* oder ,Stopp“, wenn die Antwort nicht hun-
dertprozentig richtig ist.
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Vermeide es, in den Schwachstellen der Kandidatin bzw. des Kandidaten zu sehr
nachzubohren und laufend weitere Fragen zu stellen. Falls die Frage nicht beant-
wortet werden kann, gib in wenigen Worten eine richtige Antwort.

Bleibe immer sachlich und hoflich.

3.2. Das sollte vermieden werden

Erzeugen von groBem Zeitdruck - z.B. durch Auffordern, schneller zur Sache zu
kommen oder sich kurzer zu fassen

Uberheblichkeit

Abwertende AuBerungen

Ironische Bemerkungen

Wahrend der Prafung noch belehren und unterrichten wollen

Zu rasches Eingreifen

Zu héaufiges Unterbrechen

Abschweifen vom Prufungsgegenstand

Beharren auf speziellen Bezeichnungen, obwohl der Sachverhalt schon mit eige-
nen Worten beschrieben wurde

Verharren auf dem gleichen Anforderungsniveau

Unterhalten mit einem anderen Kommissionsmitglied wahrend der Prifung
Kreuzverhoér (mehrere Prifer/innen fragen gleichzeitig)

3.3. Reaktion auf Antworten

Du solltest als Prufer/in auf die Antwort der Kandidatin/des Kandidaten reagieren.
Beachte, dass deine AuBerungen immer in Relation zur gebrachten Leistung stehen.
Im folgenden Abschnitt erfahrst du, wie man auf einzelne Antworten richtig reagieren

sollte.

Volistdndige und richtige Antworten

Bei einfachen Aufgaben (z.B. Aufzahlungen) ist eine kurze zustimmende Reaktion zu
empfehlen - z.B. durch bestatigendes Kopfnicken oder eine kurze Rickmeldung wie
,richtig®, ,genau” etc.

Bei schwierigen Aufgaben (z.B. Problemlésungen, Begrindungen) kannst du auBer-
dem kurze, motivierende Bemerkungen abgeben:

,Das haben Sie gut erklart!*
,Das wdrde in der Praxis gut funktionieren!*

Unvolisténdige und teilweise falsche Antworten

Teile der Person mit, dass ein Teil der Aufgabe richtig beantwortet wurde. Weise
darauf hin, in welchem Bereich noch Lésungen fehlen bzw. welche Teile der Antwort
falsch sind.

,Es stimmt, dass....... Uberlegen Sie jedoch...."
,oie haben bereits einige wichtige Punkte angefuhrt, welche Mdglichkeiten fallen
Ilhnen noch ein?*
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Falsche Antworten

Wenn die zu prufende Person einen génzlich falschen Losungsweg verfolgt, ist es
wichtig, rechtzeitig darauf hinzuweisen. Du kannst dabei folgendermalBen vorge-
hen:

e Gib gentgend Bedenkzeit. ,lhre Antwort geht in die falsche Richtung, denken
Sie noch einmal in Ruhe nach.”
Versuche, die Frage anders zu formulieren.
Versuche, die Aufgabenstellung praxisnaher darzustellen.

e Gib eine Zusatzinformation oder einen kleinen Hinweis. ,Sie haben Ubersehen,
dass...” ,Bedenken Sie, dass..."

Wenn die Kandidatin bzw. der Kandidat trotzdem keine richtige Antwort geben
kann, solltest du ganz kurz die Lésung darstellen.

Schweigen

Es kann vorkommen, dass die Kandidatin bzw. der Kandidat auf eine Frage gar
keine Antwort weil3 und mit Schweigen reagiert. In diesem Fall kannst du folgen-
dermalen reagieren:

Frage nach, ob die Frage verstanden wurde.

Wiederhole die Frage mit anderen Worten.

Versuche, die Aufgabenstellung praxisnaher darzustellen.
Gib eine Zusatzinformation oder einen kleinen Hinweis.

Kann die Prifungskandidatin bzw. der Prifungskandidat dennoch keine Antwort
geben, solltest du die richtige Losung ganz kurz darstellen.




A

4 Prufungsfragen und Gesprachsfiihrung

Die Art der Fragestellung hat einen groBen Einfluss auf den Verlauf und den Erfolg
der Prufung. Bei der LAP soll festgestellt werden, ob die Kandidatin bzw. der
Kandidat die nétigen Kenntnisse und Fertigkeiten besitzt, um ihren/seinen Beruf
selbststandig austben zu kdnnen. Dies lasst sich am besten an Hand von Aufga-
ben feststellen, die fur den Beruf typisch sind und von der Kandidatin bzw. dem
Kandidaten geldst werden mussen.

Die Konstruktion von guten Prufungsfragen ist nicht einfach. Die Hinweise in die-
sem Kapitel sollen dir helfen.

4.1. Tipps zur Formulierung von Prifungsfragen

Die Fragen sollen klar formuliert und verstandlich sein.

Bilde kurze und einfache Satze, die leicht nachzuvollziehen sind.

Zerlege deshalb umfangreiche Fragen in Teilbereiche.

Stelle das Fragewort an den Anfang des Satzes. Dadurch weif3 man, worauf

beim Zuhdren aufzupassen ist.

e Verwende bei der Formulierung der Aufgaben die Gegenwartsform: , Ihre Fuh-
rungskraft bittet Sie...“ ,Sie finden folgende Situation vor..."

e Verwende wenn mdglich Demonstrationsmaterialien. Dadurch ersparst du dir

und der zu prifenden Person lange Erlauterungen.

4.2. Fragearten

Offene Fragen

Eine offene Fragestellung erlaubt viele richtige Antworten und gibt keine Hinweise
auf mégliche Antworten. Die Fragen kénnen nicht in ein oder zwei Worten bzw. mit
,ja" oder ,nein“ beantwortet werden, sondern mussen ausfthrlich erklart werden.
Fur die Formulierung offener Fragen eignen sich die so genannten ,W-Fragen®:
was, warum, wer, wie, wann, wozu.

Offene Fragen eignen sich besonders zu Beginn der Prifung und beim Einstieg in
ein neues Thema. Sie ermoglichen es, Problemldsungsvorschldge und Einstellun-
gen zu ermitteln.

,Wie kénnen Sie am besten vorgehen bei...?"
e  Was geschieht, wenn...?"
,Worin sehen Sie die Ursachen flr...?"

Geschlossene Fragen

Geschlossene Fragen erlauben nur eine ganz bestimmte Antwort und lassen sich
in den meisten Fallen mit ,ja“ oder ,nein* oder mit einer kurzen prézisen Informati-
on beantworten. Diese Fragen eignen sich dazu, Faktenwissen abzufragen.

,Welches Werkzeug verwendet man fur...?"
»Aus welchem Material besteht...?"
,Gibt es eine andere Moglichkeit far...?"
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Bei der LAP ist es sinnvoll, abwechselnd offene und geschlossene Fragen zu
stellen. Das wirkt sich positiv auf den Gesprachsverlauf aus.

Werden nur offene Fragen gestellt, kann das dazu flhren, dass das Fachge-
sprach sehr oberflachlich gefuhrt wird. Wenn nur geschlossene Fragen gestellt
werden, ist es nicht moglich, die Fahigkeiten der Person zur selbststédndigen
Problembearbeitung festzustellen. AuBerdem ist es bei der ausschlieBlichen Ver-
wendung von geschlossenen Fragen nicht moglich, ein echtes Fachgesprach zu
fGhren.

Vermeide bei der Prifung:
Kettenfragen

Stelle nicht gleichzeitig mehrere Fragen. Bei kombinierten Fragen fallt es vielen
Personen schwer, sich die ganze Frage zu merken und sich auf die Beantwortung
der Frage zu konzentrieren. Kettenfragen kénnen Uberfordern und irritieren. Die
Antworten werden oberflachlicher und ungenauer sein.

,Welche neuen Arbeitsmethoden kennen Sie, wann und warum setzt man sie ein,
welche Vorteile ergeben sich dadurch und ...?7"

Suggestivfragen

Mit diesen Fragen wird die zu prifende Person beeinflusst. Sie fuhren zu Verwir-
rung und Unsicherheit, ob die Frage ernst gemeint ist.

,Glauben Sie nicht auch, dass ...7"
,oind Sie etwa gegen dieses Vorgehen?*

Fangfragen, d.h. Fragen, die zu einer falschen Antwort einladen.

4.3. Inhalte von Prufungsfragen

Die Inhalte der LAP sind in der Prufungsordnung fur den jeweiligen Lehrberuf ge-
regelt. Die Ausarbeitung der konkreten Prifungsfragen erfordert deine Kompetenz
als Prufer/in.

Solltest du Fragenkataloge verwenden, Uberprife ob diese inhaltlich und padago-
gisch-didaktisch zeitgemaB sind. Diese Fragen liegen meist auf dem Niveau des
unreflektierten Abfragens und entsprechen nicht dem Niveau eines Fachgespra-

ches. AuBerdem besteht die Gefahr, dass sich die Prifungsfragen mit der Zeit
bei den Kandidatinnen und Kandidaten herumsprechen.

Wichtig ist es, die Einstiegsfragen fur das Fachgesprach vorzubereiten. Weiterflh-
rende Fragen kénnen sich ruhig im Laufe des Gesprachs entwickeln.

Beachte folgende Kriterien bei der Erstellung der Prifungsaufgaben:

Die Fragen sollen typisch fur den Lehrberuf sein.
Die Aufgabenstellungen sollen einen starken praktischen Bezug zum Beruf
haben.

e Frage nach Erfahrungen aus dem Berufsleben.

e Wechsle die Aufgaben/Fragen ab.
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4.4. Schwierigkeitsgrad der Aufgabenstellungen

Der Schwierigkeitsgrad der Fragen bzw. der Aufgabenstellungen muss den
,normalen” Anforderungen fur Fachkrafte in der Berufspraxis angepasst werden.
Achte darauf, dass die Fragen weder zu leicht noch zu schwer sind. Das Niveau
von Prufungsfragen wird einerseits vom Inhalt, andererseits aber auch durch die
Art der Formulierung bestimmt. Es wird zwischen dem reinen Abfragen und dem
Fachgespréch unterschieden.

Abfragen

Beim Abfragen handelt es sich um Aufgabenstellungen auf niedrigem Niveau.
Diese Aufgaben kénnen bei der LAP als Erganzungsfragen verwendet werden.

Bei diesen Fragen wird nach konkreten Begriffen, Aufzahlungen, Zahlen, Merkma-
len usw. gefragt:

Begriffe, Fachausdruck, Zahl
,Wie heiBt ...7"
,Wie hoch ist der %-Anteil ... 7"
,Wie bezeichnet man ...7"

Aufzéhlungen
,Nennen Sie die wesentlichen Bestandteile von ...!*
,Welche Arten von ... gibt es?”
,Zahlen Sie die Ihnen bekannten ... auf!”

Definitionen
,Was istein ...?"

Fachgespréch

Beim Fachgesprach kann festgestellt werden, ob die Kandidatin bzw. der Kandi-
dat das Gelernte verstanden hat, Zusammenhéange erkennt und ihr/sein Wissen in
die Praxis umsetzen kann. Gib Aufgabenstellungen vor, die auf das Verstadndnis
abzielen oder Aufgabenldsungen, Entscheidungen und Beurteilungen verlangen.
Der Schwerpunkt der Prifung sollte immer auf dem Fachgespréch liegen!

Aufgabenstellungen, die auf Verstdndnis abzielen, liegen auf mittlerem Niveau
und verlangen von der Kanidatin bzw. von dem Kandidaten:

Erklarungen oder Beschreibungen
,Wie funktioniert ...?"
,Beschreiben Sie, wie Sie in lhrem Betrieb ... durchfuhren?”

Begriindungen
,Warum verwendet man ...?"
,Warum ist das so?*

Schlussfolgerungen oder das Erkennen von Zusammenhangen
,Was passiert, wenn ...?"
,Was ist die Voraussetzung fur ...7?"
,Welcher Zusammenhang besteht zwischen...?"
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Prifungsfragen und Gesprachsfiihrung

Problemlésungen

Bei Fragen, die von der Kandidatin bzw. vom Kandidaten Problemldsungen,
Entscheidungen und Beurteilungen verlangen, handelt es sich um Aufgaben auf
hohem Niveau. Sie kommen der Praxis am néchsten.

Entscheidungen
»otellen Sie sich folgende Situation vor: ...Was machen Sie?"
,Ein Kunde verlangt von Ihnen ... Wie gehen Sie vor?*

Beurteilungen
,Wie beurteilen Sie ...7"

Aufgabenlésungen
,otellen Sie sich folgende Situation vor: ...Was ist zu tun?*
,Wie reagieren Sie, wenn ... nicht funktioniert?*




5 Bewertung

Die Leistungsbewertung ist Aufgabe der gesamten Prufungskommission. Jede
Priferin/jeder Prufer bewertet fUr sich die Leistung der Kandidatin bzw. des
Kandidaten in jedem einzelnen Prufungsgegenstand. AnschlieBend musst du
gemeinsam mit den anderen Mitgliedern der Prufungskommission fur jeden
einzelnen Prufungsgegenstand eine Note festlegen. Aus diesen Noten ergibt
sich die Gesamtbeurteilung. Die Prifungskommission muss das Prufergebnis mit
Stimmenmehrheit ermitteln, wobei die/der Vorsitzende ihr/sein Stimmrecht immer
zuletzt ausubt (vgl. § 9 Abs 6 AllgLPrufO).

Bei der Ermittlung des Prufungsergebnisses durfen die Prufungskandidatin bzw.
der Prtfungskandidat und zur Prifung zugelassene Zuhérer/innen nicht anwe-
send sein.

5.1. Bewertungskriterien

Bei der Leistungsbeurteilung fur die LAP sollte folgendes beachtet werden:
Richtigkeit

Bei Aufgabenstellungen auf niedrigem Niveau (z.B. bei Aufzahlungen) gibt es in
den meisten Féllen nur eine richtige Losung. Bei Aufgaben auf héherem Niveau
(z.B. bei Entscheidungen) sind mehrere Lésungsanséatze moglich und du musst
darUber entscheiden, inwieweit die Antwort vollstandig, teilweise oder nicht kor-
rekt war.

Vollsténdigkeit und Praxistauglichkeit

Bei Aufgaben auf niedrigem Niveau kann die Vollstandigkeit der Antwort Ublicher-
weise genau beurteilt werden. Bei Aufgabenstellungen auf hohem Niveau sind
vollstandige Antworten nur schwer zu finden. Achte daher darauf, ob die Antwort
ausreichend und praktisch durchfthrbar ist und keine wesentlichen Aspekte feh-
len. Konnten die Antworten und Lésungsvorschlage begrindet, Zusammenhénge
hergestellt und erkannt werden? Dies zeigt, dass die Kandidatin/der Kandidat den
Stoff tatsachlich beherrscht und nicht nur auswendig gelernt hat.

Selbststédndigkeit

Wenn die richtige Antwort ohne Hilfe gefunden wurde, ist dies hdher zu bewerten,
als wenn Hilfestellungen gegeben wurden.

Klare Darstellung

Die Klarheit der Darstellung auBert sich vor allem in einem logischen Aufbau der
Antwort und beweist, dass die Kandidatin bzw. der Kandidat einen guten Uber-
blick Uber ein bestimmtes Themengebiet hat.

Bezug zur Fragestellung

Manchmal versucht die zu prufende Person von der Frage abzuweichen und Uber
Themen zu sprechen, die sie beherrscht. Wenn eine Kandidatin bzw. ein Kandidat
prazise auf die gestellte Frage eingeht, sollte das in der Beurteilung entsprechend
bertcksichtigt werden.
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5.2. Bewertungssystem

Die Leistungen in jedem einzelnen Prifungsgegenstand missen mit folgenden
Noten bewertet werden (vgl. § 9 Abs 1 AllgLPrufO):

Sehr gut (1)
Wenn die Leistungen erheblich Uber dem Durchschnitt liegen und alle gestellten
Aufgaben vollstandig und einwandfrei geldst wurden.

Gut (2)
Wenn die Leistungen Uber dem Durchschnitt liegen und die gestellten Aufgaben
nahezu vollstdndig und in den wichtigen Punkten geldst wurden.

Befriedigend (3)
Wenn die Leistungen dem Durchschnitt entsprechen und die gestellten Aufgaben
im Wesentlichen geldst wurden.

Genlgend (4)

Wenn die Leistungen unter dem Durchschnitt liegen und die gestellten Aufgaben
wenigstens teilweise geldst wurden.

Es kann erwartet werden, dass die Kandidatin bzw. der Kandidat trotz der festge-
stellten Mangel die Anforderungen des erlernten Berufs erflllen kann.

Nicht gentgend (5)

Wenn die gestellten Aufgaben nicht geldst wurden und nicht erwartet werden
kann, dass die Kandidatin bzw. der Kandidat die im erlernten Beruf gestellten
Anforderungen erfullen kann.

Es empfiehlt sich die Ausarbeitung eigener Beurteilungsrichtlinien im Vorfeld,

die sich aus den jeweiligen Themenkatalogen und geforderten Kenntnissen des
jeweiligen Lehrberufs zusammensetzen. Auf diese Weise kann die Gesamtleistung
in Teilleistungen gegliedert werden, welche wiederum am besten mit einer Punk-
tebewertung zu benoten sind. Dabei gilt es Folgendes zu beachten: Fur welche
Lésungsbausteine gibt es wie viele Punkte und wie ordnet man diese Punkte dann
einer Note zu? Hierflr kann es wahrend der Prifung hilfreich sein, kurze Notizen
zu machen, um sich in Erinnerung rufen zu kénnen, was gut war und was nicht.

Auch sollte man sich stets die Mindestanforderungen des Berufsbildes vor Augen
fuhren. Das gesamte Prozedere erleichtert es dir bei der Prufung direkt bei der
Kandidatin bzw. dem Kandidaten zu sein und ihr/ihm deine volle Aufmerksamkeit
zu widmen.

Nachdem die einzelnen Prifungsgegenstédnde benotet wurden, musst du gemein-
sam mit den anderen Mitgliedern der Prufungskommission auf Grund der Bewer-
tung der einzelnen Prufungsgegenstande die Gesamtbeurteilung vornehmen.



5.3. Beurteilungsstufen der Gesamtbeurteilung

Bei der Gesamtbeurteilung der LAP sind vier Beurteilungsstufen moglich (vgl. § 9
Abs 4 AligLPrufO):

Mit Auszeichnung bestanden

Wenigstens die Halfte der Prifungsgegenstande — darunter die gesamte prakti-
sche Prufung — wurde mit ,sehr gut” bewertet.

In den Ubrigen Prifungsgegenstanden (theoretische Prifung) gibt es keine
schlechtere Bewertung als ,gut".

Mit gutem Erfolg bestanden

Wenigstens die Halfte der Prifungsgegenstande — darunter die gesamte prakti-
sche Prufung — wurde mit ,gut* oder ,sehr gut” bewertet.

In den Ubrigen Prifungsgegenstanden (theoretische Prifung) gibt es keine
schlechtere Bewertung als ,befriedigend”.

Bestanden
Es wurde kein Prafungsgegenstand mit ,nicht gentigend” benotet.

Nicht bestanden

Mindestens ein oder mehrere Prifungsgegenstadnde wurden mit ,nicht gendgend*
benotet.

_ Auszeichnung Guter Erfolg Bestanden Nicht bestanden

Praktische Priifung

Prufarbeit 1 111]2]2
Fachgesprach 1 11212 . . _
Theoretische Priifung -l LR EIL

- ,nicht gentigend*  ,nicht gentgend*
Gegenstand 1 max. zZwei
Gegenstand 2 max. zwei ,gut” ,befriedigend*

Gegenstand 3
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5.4. Wiederholung der Lehrabschlussprufung

Hat die zu prufende Person die LAP nicht bestanden, so kann die Prifung ohne
Einhaltung einer Sperrfrist jederzeit und beliebig oft wiederholt werden. Der
Umfang der Wiederholungsprufung beschrankt sich auf die mit ,nicht gentigend*
bewerteten Gegenstande (vgl. § 25 Abs 2 BAG).

5.5. Beurteilungsfehler

Eine anndhernd objektive Leistungsbeurteilung ist nur moglich, wenn man die
hauptsachlich auftretenden Fehlermdglichkeiten kennt und im Fachgesprach dar-
auf achtet, diese Beurteilungsfehler zu vermeiden.

Folgende Beurteilungsfehler kbnnen die Bewertungen verzerren:

Vorurteile
Von gewissen Eigenschaften der zu prifenden Person, wie z.B. Kleidung, Dialekt,
Nationalitat, Geschlecht etc. auf dessen Prufungsleistung schlieBen.

Aktuelle Stimmungslage i}
Die aktuelle Stimmungslage (z.B. Freude, Arger, Mudigkeit) kann einen Einfluss
auf die Beurteilung haben.

Erster Eindruck

Vom ersten Eindruck der Kandidatin bzw. des Kandidaten leiten lassen. Je nach-
dem, ob die erste Leistung gut oder schlecht war, werden die weiteren Beurteilun-
gen positiv bzw. negativ beeinflusst.

Sympathie
Besonders sympathisch wirkende Personen unbewusst besser bewerten als
andere.

Zu niedriges Anspruchsniveau
Zu milde Beurteilungen abgeben, da das Anspruchsniveau sehr niedrig ist oder
eine schlechte Bewertung unangenehm ist.

Zu hohes Anspruchsniveau
Ein sehr hohes Anforderungsmal3 haben und die Leistung der Kandidatin bzw.
des Kandidaten grundsétzlich zu streng bewerten.

Beurteilungsfehler sollten durch die kommissionelle Prifung - also durch die Kon-
trollfunktion der anderen Kommissionsmitglieder - weitgehend vermieden werden.
Du selbst kannst Beurteilungsfehler vermeiden, indem du dir die oben genannten
Fehlerquellen immer wieder bewusst machst und regelmaBig reflektierst, wie du
bei der Beurteilung vorgehst.



5.6. Mogliche kritische Situationen bei einer Prifung

Reaktion, wenn eine Kandidatin bzw. ein Kandidat ...

sehr nervos ist.

Biete der Person ein Glas Wasser an und zeige Verstandnis fur die Nervositat.
Stelle eine einfache Einstiegsfrage, wie zum Beispiel: ,In welchem Themenbereich
kennen Sie sich besonders gut aus?*

schummelt.

Zunéachst kannst du die Person verwarnen und es in die Beurteilung miteinflieBen
lassen.

Bei mehrmaliger Verwarnung kann die gesamte Prifungskommission einen Ab-
bruch der Prifung beschlieBen, wodurch die Ermittiung des Prifungsergebnisses
entfallt.

sich stérend verhalt.

Auch hier kann zunachst eine Verwarnung erfolgen und falls die Prifung in auBer-
ordentlichem MaBe gestort wird, kann es auch hier durch einen Kommissionsbe-
schluss zum Abbruch der Prifung kommen.

zu spéat kommt.
Falls eine ordnungsgemaBe Prifung noch maéglich ist, sollte man die Kandidatin
bzw. den Kandidaten zur Prtfung zulassen. Im Falle einer groBen Verspatung

kann eine Zurickweisung von der Prifung durch Kommissionsbeschluss erfolgen.




6 Ruckmeldung

Nachdem du zu einer Beurteilung gelangt bist, muss die/der Vorsitzende die
Kandidatin bzw. den Kandidaten Uber die Bewertung ihrer/seiner Leistung infor-
mieren. Die Beurteilung sollte immer begrindet werden. Nimm dir gentgend Zeit
fur die Ruckmeldung.

Positives Prifungsergebnis

Gratuliere zur bestandenen Prifung.

Gib eine genaue Rickmeldung Uber die Leistung.

Wunsche ihr/ihm viel Erfolg fur ihre/seine weitere Zukunft.

Weise darauf hin, dass eine laufende Weiterbildung und lebenslanges Lernen
fur den beruflichen Erfolg und die Aufstiegschancen Uberaus wichtig sind.

e Verabschiede dich personlich mit Handschlag.

Negatives Priufungsergebnis

e Nimm dir in diesem Fall besonders viel Zeit.

Fuhre dieses Gesprach — nach Méglichkeit — als Einzelgesprach und nicht vor

allen anderen Prifungskandidatinnen.

Beginne mit den positiven Leistungen.

Erkl&re, in welchen Bereichen die Leistung nicht ausreichend war und warum.

Weise darauf hin, dass die LAP jederzeit wiederholt werden kann.

Mache Vorschlage zur besseren Vorbereitung auf die Prifung und worauf bei

der WiederholungsprUtfung geachtet werden soll.

e Verabschiede dich personlich mit Handschlag und mit einer kurzen motivie-
renden Bemerkung.

Gib bei negativen Beurteilungen die Rickmeldungen mdéglichst konkret. Die
Rdckmeldung sollte immer fachbezogen oder auf die Leistungen bei der Prifung
bezogen sein. Eine Beurteilung bzw. Bewertung der Person ist auf jeden Fall zu
unterlassen.
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Abkiirzungen

AllgLPrifO
ASVG
BAG
BBAB
BMDW
LAP

LBAB

Notizen

Allgemeine Lehrabschlussprifungsordnung

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
Berufsausbildungsgesetz

Bundes-Berufsausbildungsbeirat

Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
Lehrabschlussprufung

Landes-Berufsausbildungsbeirat
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OGB - Dabei sein macht stark!

OGB Burgenland
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