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1 Projektanlass

Aufbauend auf zahlreiche vorhandene Studien der AK Burgenland, des Bundes
und der EU, die deutlich machen, dass ein genauer Blick auf die Auswirkungen
von ,Digitalisierung” relevant und wichtig ist, wurde das Forschungsvorhaben
gestartet. Auf Grund der aktuellen Situation der seit Marz 2020 andauernden
Covid19 Pandemie und den damit verbundenen Anderungen am Arbeitsmarkt
und auch in Bezug auf die Digitalisierung, wurde ein differenzierter Blick auf
Daten und Fakten geworden, um daraus gezielt Ableitungen flir das Burgenland
zu treffen.

Die Sozial- und Arbeitsmarktforschung zeigt, dass durch Digitalisierung ein
besonderer Druck auf Frauen, Jugendliche und auch Personen mit niedriger
Qualifikation lastet. Aus diesem Grund wurden neben einer allgemeinen
Darstellung der Situation im Burgenland auch ein Spotlight auf Frauen und
Jugendliche und ihre Lage am burgenlandischen Arbeitsmarkt geworfen. Das sehr
umfassende, jedoch schwer vergleichbare Datenmaterial verdeutlichte die
Brisanz noch einmal.

Das Forschungsvorhaben und der Bericht umfassen einen Einblick in Studien und
Statistiken auf der Ebene der EU, dem Bund und dem Land Burgenland. In einem
digitalisierten Arbeitsmarkt ist es immer notwendig die globale Perspektive mit
einzunehmen, da durch diese neuen Formen des Arbeitens und der Produktion
Mdglichkeiten aber auch Auswirkungen immer global und regional verbunden
dargestellt werden missen. Es wurden daher aus der Vielzahl der vorhandenen
Studien und Statistiken die flir die Forschungsfrage relevanten herangezogen,
um einen ersten Uberblick zu bekommen.

Die Forschungsfragen:

o Welche Auswirkungen hat die aktuell fortschreitende Digitalisierung des
Arbeitsmarktes auf Menschen am burgeniandischen Arbeitsmarkt?

e Sind Frauen und Jugendliche als besonders vulnerable Gruppen am
Arbeitsmarkt anders oder mehr betroffen?

o Welche MaBnahmen lassen sich daraus ableiten?"
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1.1 Begriffsdefinition, Veranderung des Arbeitsmarktes

Relevant und wichtig ist neben der genauen Abgrenzung des Datenmaterials
auch, dass Begriffe sauber und inhaltlich richtig verwendet werden. Daher
werden im ersten Schritt Begriffe, die die Grundlage flir die Recherche und
inhaltliche Eingrenzung sind, genau definiert.

Historisch gesehen befindet sich der Arbeitsmarkt, die Wirtschaft und damit auch
die ganze Gesellschaft in der 4. Industriellen Revolution. Jede der
vorangegangenen hat deutliche Auswirkungen auf die Verteilung der Erwerbs-
und Versorgungsarbeiten gehabt, aber auch auf die Verteilung von Besitz,
Einkommen und Mitbestimmung bei der Gestaltung von Gesellschaft.
Insbesondere die 3. Industrielle Revolution und die aktuell andauernde
4. Industrielle Revolution wirken auf die Situation am Arbeitsmarkt — auch im
Burgenland. Aus dem Begriff der 4. Industriellen Revolution entwickelten sich
weiterflihrende Begriffe, die den Diskurs pragen, wie Industrie 4.0 oder Smart
Industrie.

Den Forscherinnen sowie den Auftraggeberinnen war es im Projektverlauf
besonders wichtig, Begriffe eindeutig zu verwenden und diese gemeinsam
gefundenen Definitionen stringent zu kommunizieren. Automatisierung und
Digitalisierung werden haufig synonym verwendet, unterscheiden sich jedoch
deutlich, insbesondere in den Auswirkungen auf Personen am Arbeitsmarkt.
Hinter diesen Begriffen finden sich Vorstellungen und Bilder davon, was
Automatisierung, was Digitalisierung, Kiinstliche Intelligenz und Industrie 4.0
bedeuten.

Automatisierung:

e Automatisierung ist der selbststéandige Betrieb von Maschinen, der
menschliche Kommunikation oder Kontrolle vermindert oder
uberfllissig macht, wenn alles normal ablduft. Automatisierung wurde von
der Ford Motor Company in den spaten vierziger Jahren erstmals
eingesetzt. Wird auch als Mechanisierung bezeichnet.

e Automatisierung ist der Einsatz von Maschinen beim Transport und der
Verlagerung von Material in einem Lager oder einer Fabrik.

(Quelle: Definition: Automatisierung - Onpulson-Wirtschaftslexikon)
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Digitalisierung:

Der Begriff der Digitalisierung hat mehrere Bedeutungen.

e Er kann die digitale Umwandlung und Darstellung bzw. Durchfiihrung von
Information und Kommunikation oder die digitale Modifikation von
Instrumenten, Geraten und Fahrzeugen ebenso meinen wie

¢ die digitale Revolution, die auch als dritte Revolution bekannt ist, bzw. die
digitale Wende. Im letzteren Kontext werden nicht zuletzt
"Informationszeitalter" und "Computerisierung" genannt.

Neben diesen Definitionen gilt es einen Blick auf die seit Anfang des 21.
Jahrhunderts andauernde Entwicklung von disruptiven Technologien und
innovative Geschaftsmodelle sowie Autonomisierung, Flexibilisierung
und Individualisierung, die deutliche Auswirkungen auf den digitalisierten
Arbeitsmarkt haben. Diese hat eine neue Richtung genommen und miindet in
die vierte industrielle Revolution, die wiederum mit dem Begriff der Industrie
4.0 (auch "Enterprise 4.0") verbunden wird.

(Quelle: Digitalisierung e Definition | Gabler Wirtschaftslexikon)

Die Begriffe, der Artifical Intelligence, Kiinstliche Intelligenz und Productive
Intelligence befeuern aktuell die Debatten um die Gestaltung von Erwerbsarbeit,
Eingrenzung und Ausgrenzungsmechanismen von Arbeitnehmer*innen.

Artifical Intelligence und Kiinstliche Intelligenz

e Die KI, einfach erklart, ist der Versuch, menschliches Lernen und Denken
auf den Computer zu Ubertragen und ihm damit Intelligenz zu verleihen.
Statt fir jeden Zweck programmiert zu werden, kann eine KI eigenstandig
Antworten finden und selbststandig Probleme I6sen.

(Quelle: WFB Was ist Kunstliche Intelligenz?) (wfb-bremen.de)

e Unter Artificial Intelligence (AI), auf Deutsch kiinstliche Intelligenz (KI),
versteht man ein Teilgebiet der Informatik, das sich damit beschaftigt,
Aspekte menschlichen Denkens und Handelns mit Computern
nachzubilden. Die Automatisierung intelligenten Verhaltens und das
Maschinenlernen sind dabei wichtige Punkte.

(Quelle: https://www.wearesquared.de/glossar/was-ist-artificial-intelligence)
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Mit Productive Intelligence schlieBt sich wieder ein Stiick weit der Kreislauf
zwischen Automatisierung und Digitalisierung. Automatisierte ProduktionsstraBen
werden durch Cyber Physic Systems, die Vernetzung in Echtzeit zwischen Mensch
und Maschine erlauben, nochmals produktiver.

Stichworte, die sich aus den Workshops mit den Auftraggeber*innen gezeigt
haben, sind unter anderem:

e Wie Veranderungen gestaltet werden sollen
¢ Digitalisierung und Cyberprekariat
e Sorge, dass Job flir niedrig qualifizierte Personen verschwinden

e Beschleunigung durch Digitalisierung (bspw. meldet der mit einem Sensor
ausgestattete Seifenspender, dass er leer ist und wir erwarten uns alle
eine schnelle Lésung)

e Modelle aus den 1970ger Jahren zu Arbeitszeitreduktion und Wandel in
den Arbeitsprozessen nutzen flir die Generierung neuer Losungen

Erwerbsarbeit und Care-Arbeit stellen auch ein relevantes Begriffspaar, dass
diskutiert werden muss, wenn von neuen Arbeitsmodellen und Veranderungen
auf Grund von Digitalisierung und Automatisieren geforscht und gesprochen wird.
Insbesondere zeigt sich nach gut einen-halb Jahren Covid19 Pandemie und den
sehr raschen Umstieg vieler Organisationen auf Teleworking, Home-Office oder
Hybridformen, dass Digitalisierung immer mehr Personen betrifft.

Erwerbsarbeit

Diejenige Form der Arbeit, mit der Geld verdient werden soll. Gegensatz: Haus-
und Familienarbeit, ehrenamtliche Arbeit, Hobbyarbeit.

(Quelle: Thurich, Eckart: pocket politik. Demokratie in Deutschland. Uberarb.
Neuaufl. Bonn: Bundeszentrale fur politische Bildung 2011.)

Care-Arbeit

Care-Arbeit oder Sorgearbeit beschreibt die Tatigkeiten des Sorgens und
Sichkiimmerns. Darunter fallt Kinderbetreuung oder Altenpflege, aber auch
familidare Unterstlitzung, hausliche Pflege oder Hilfe unter Freunden. Bislang
wurden diese Arbeiten Uberwiegend von Frauen geleistet, oft als unbezahlte
Hausarbeit, gesellschaftlich als notwendig und  selbstverstandlich
angesehen. (https://www.bpb.de/politik/innenpolitik/care-arbeit/)
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Teleworking (EU-Definition)

Teleworking refers to a form of organising and/or performing work, using
information technology, in the context of an employment contract/relationship,
where work, which could also be performed at the employer’s premises, is carried
out away from those premises, on a regular basis, as defined in the European
framework agreement on telework.

(https://www.eurofound.europa.eu/topic/teleworking)

Oder Ubersetzt — bezieht sich auf eine Form der Arbeitsorganisation, die
Informationstechnologien nutze, um ortsunabhdngig zu arbeiten. Daran kntpfen
sich Rechte und Pflichten von Seiten der Arbeitnehmer*innen und
Arbeitgeber*innen.

Eine Vielzahl an Studien auf die sich Forschungsarbeiten vor der globalen Covid-
19 Pandemie bezogen haben, deuteten 6ffentlichkeitswirksam an, dass knapp 50
Prozent der Beschaftigten ihre Erwerbsarbeit durch Automatisierung und
Digitalisierung verlieren werden — beispielsweise bei Frey/Osborn (2013). Durch
immer starkere Diversifizierung der Beschreibung von Tatigkeiten, die eher der
Automatisierung oder der Digitalisierung zugeschrieben werden, konnten
genauere Gefahrenpotentiale und Moglichkeiten generiert werden.

1.2 Methodik und Vorgehen

Das gewahlte Vorgehen ist auf dem folgenden Bild dargestellt. Es zeigt einen
offenen Forschungszugang, der es ermdglicht in Abstimmung den
Auftraggeber*innen Antworten auf die Fragestellung zu finden. Das Thema
betrifft burgenléndische Arbeitnehmer*innen, daher braucht es neben der
Forschungsexpertise auch das Erfahrungs- und Alltagswissen von diese, um
Daten und Fakten entsprechen bewerten zu kénnen. Neben diesem Zugang ist
es auch wichtig mit der Offentlichkeit in Kontakt zu sein. Neben einer Desk-
Research wurden Workshops mit den Auftraggeberinnen und von ihnen
genannten Stakeholdern durchgeflihrt. Eine Online-Erhebung sowie Gesprache
mit Wissenstrager*innen erganzten die Auswertung der burgenlandspezifischen
statistischen Daten. Die Teilnahme an der Pressekonferenz zum Projektstart
sowie am Symposium der OGB-Frauen inklusive einer Moderation eines World-
Cafe’s ergdnzten die Arbeitsschritte.
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Abbildung 1: Projektablaufplan

In der qualitativen Sozialforschung bietet sich ein Methodenmix an, um iterativ
den Forschungsgegenstand zu erfassen und Antworten auf gestellte Fragen zu
bekommen. In der qualitativen Sozialforschung nahert sich der Forscher bzw. die
Forscherin der Forschungsfrage eher von einer induktiven Perspektive aus, um
groBtmaogliche Offenheit gegeniber dem Untersuchungsgegenstand zu
erreichen. (vgl. Flick 2011).

Das Forschungsdesign zielt darauf ab, implizites Wissen von Personen zum
Thema mit explizitem Wissen aus Studien, Statistiken und Forschungsberichten
zu verbinden. So entsteht ein breites Gesamtwissen, auf das aufbauend,
passende Vorschlage flir mogliche MaBnahmen, die von den Auftraggeber*innen
in weiterer Folge umgesetzt werden kdnnen, entwickelt werden kénnen. Um
diese auch umsetzbar fir die handelnden Personen zu gestalten, braucht es
deren Erfahrungswissen, dass insbesondere in den Workshops sowie
begleitenden Onlinegesprachen expliziert wurde. Die Wissensspirale ist daflir ein
hilfreiches Modell, um nach Nonaka und Takeuchi die Entstehung und
Verbreitung von Wissen als kontinuierlichen Ubergang von implizitem zu
explizitem Wissen — vom Individuum zum Kollektiv auch flr dieses
Forschungsvorhaben zu verstehen.



_ FHBurgenland
Fachhochschule Burgenland | Department Soziales NIVERSITY OF RPPLIED SCIENCES

Insbesondere die Workshops mit den Auftraggeber*innen haben wertvolle
inhaltliche Impulse fiir die vertiefenden Fragestellungen sowie Ziele, die erreicht
werden sollen, gebracht. Zugleich boten die Workshops die Mdaglichkeiten
implizites Wissen und Erfahrungen zum Thema zu teilen und bereits
durchgefiihrte MaBnahmen oder auch Ideen und Diskussionen seitens der
Arbeitnehmervertretungen der Arbeiterkammer Burgenland sowie OGB Frauen
Burgenland mit in den Forschungsprozess aufzunehmen.
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Abbildung 2: Ergebnisse Workshop Marz 2021
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Bereits im 1. Workshop, der am 22. Marz 2021 stattfand, wurden erste
Problemlagen, aber auch Chancen festgemacht, die durch Digitalisierung
insbesondere fir Frauen entstehen. Manche Erfahrungen zeigen durchaus auf,
dass beide Effekte flir ein Thema entstehen kdénnen.

Deutlich wurde beispielsweise:

e Kinderbetreuung: vereinfacht durch Home-Office — erschwert durch
Home-Office

e Frauen in der Heimarbeit: BetriebsgroBen — Unsichtbarkeit von Frauen in
Heimarbeit; Wie erreichen wir Frauen? Wie verhindern wir, dass sie
verschwinden?

e Mehr Forschung: fehlende FTI Strategie im Burgenland
e Internetverbindungen — private Haushalte / fehlende Bandbreite
¢ Unterschiede in der Betroffenheit je nach Alter

e Mobilitdt und Raumentwicklung — Abwanderung guter Fachkrafte,
Pendler*innen,
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Abbildung 3: Ergebnisse Workshop Marz 2021
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Recherche- und Forschungsergebnisse wurden in diesen Workshops immer
wieder vorgestellt, diskutiert und brachten eine Konkretisierung der
Fragestellungen flr die Onlineerhebung sowie fir die Auswertung von zur
Verfuigung stehenden Daten.

Eine Eingrenzung des Forschungsgegenstandes erfolgt aufbauend auf den
zweiten Workshop mit den Auftraggeber*innen, der am 10. Mai 2021 stattfand.
Entscheidungen, die getroffen wurden:

Flir die Darstellung der Ergebnisse der Desk Research sowie der vorhandenen
Zahlen:

e Vergleichszeitraum 2015 bis 2021 fiir burgenlandische Daten

e Rahmen aus der EU sowie dem Bund fokussiert auf die burgenlandischen
Fragestellungen darstellen

e Vertiefende Erhebungen in den Branchen — Pflege, Finanzdienstleistung,
Produktion, Tourismus und Beherbergung

e Neben der bereits geplanten Onlineerhebung wurden Online Gesprache
mit Vertreter*innen von fixierten Branchen ergdanzend geplant und
durchgefiihrt

Das Ziel der gesamten Erhebung ist es, flir das Burgenland verfligbare
Datenquellen zur aktuellen Situation digitalisierter Branchen nach Branchen und
Geschlecht darzustellen und soweit mdglich ein Spotlight auf die Gruppen
»Frauen™ und ,Jugendliche" zu werfen. Nachdem die Studie bereits wahrend der
Covid19-Pandemie begonnen wurde, werden Verdanderungen auch durch
Einschrankungen auf Grund der Pandemie soweit verfligbar dargestellt und
interpretiert. Aus dieser Datenlage wird eine Wirkungsmatrix erstellt, die
verdeutlicht welche (Wechsel)Wirkungen einzelne Aspekte haben und wie durch
erste MaBnahmen die betroffenen Arbeitnehmer*innen unterstiitzt werden
kdnnen ihr berufliches Umfeld aktiv mitzugestalten.

Am Herbstsymposium der OGB Frauen, des Landes Burgenland konnte weiteres
Wissen generiert werden, da einerseits Inputs der Expert*innen
Herausforderungen des Arbeitsmarktes und die Auswirkungen auf das Leben der
Personen vorgestellt wurden und anderseits in drei World-Cafe Tischen die
Themen ,In Beschdftigung kommen®, ,In Beschaftigung bleiben® und
»Beschaftigung gestalten" vertiefend auf Rahmenbedingungen, implizites eigenes
Wissen und mdgliche Lésungen aufbauend auf die eigenen Erfahrungen
eingegangen werden konnte.
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Quellenangaben Kap. 1.2:
Flick (2011). Triangulation. Wiesbaden: VS Verlag.

Frey & Osborne (2013). The future of Employment published Oxford Martin
Programme on Technology and Employment.

Thurich (2011). pocket politik. Demokratie in Deutschland. Uberarb. Neuaufl.
Bonn: Bundeszentrale fiir politische Bildung 2011.

https://www.eurofound.europa.eu/topic/teleworking (10.11.2021)

https://www.bpb.de/politik/innenpolitik/care-arbeit/ (10.11.2021)

https://www.onpulson.de/lexikon/automatisierung/ (10.11.2021)

https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/digitalisierung-54195
(10.11.2021)

https://www.wearesquared.de/glossar/was-ist-artificial-intelligence
(10.11.2021)

https://www.wfb-bremen.de/de/page/stories/digitalisierung-industrie40/was-
ist-kuenstliche-intelligenz-definition-ki (10.11.2021)
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2 Darstellung der Daten

Die Daten der letzten funf Jahre zu Arbeitsmarkt auf EU, Bund und Landesebene
wurden vertiefend ausgewertet, wobei insbesondere der Fokus auf dem
Burgenland liegt. Die Daten auf EU und Bundesebene sind als Erganzung zu
sehen und um eine Einordnung der aktuellen burgenlandischen Daten zu
ermdglichen.

Die Auswahl der Zeitspanne von funf Jahren wurde getroffen, da in den letzten
funf Jahren der Digitalisierung am Arbeitsmarkt Veranderungen sichtbar werden
kénnen und Prognosen, die vor funf Jahren gemacht wurden, auch nochmals
Uberprift werden. Es war das Ziel der Darstellung eine Aussage treffen zu
kdnnen, wie der Stand der Dinge von funf Jahren war, welche Prognosen damals
getroffen wurden und welche 2020 eingetroffen und in Zahlen abbildbar sind.
Weiters erlaubt diese Darstellung auch Abschdtzung zu geben, welche
Herausforderungen auf den burgenlandischen Arbeitsmarkt treffen werden.
Jedes Datenpaket wurde mit dazu passenden Studien interpretiert. Es besteht
kein Anspruch auf Vollstandigkeit, dass alle verfligbaren Studien genutzt wurden.

2.1 Ein Blick auf die Situation in der Europaischen Union

Im europdischen Kontext gibt es so groBe Menge an Zahlen, Daten und Fakten
aus europaweiten Studien und Statistiken, dass es unmdglich ist, diese alle
umfassend vorzustellen ohne den Rahmen dieser Studie zu sprengen. Dennoch
sind sie wichtige Eckpunkte flir die Darstellung und Diskussion der
osterreichweiten und der burgenldndischen Situation zu Digitalisierung und
Auswirkungen der Covid-19 Pandemie. Auf europadischer Ebene werden
zahlreiche jahrlich aus den Mitgliedslandern gemeldete Statistiken zum
digitalisierten und automatisierten Arbeitsmarkt erfasst und dargestellt. Integriert
werden hier soziale Faktoren wie Geschlecht, Alter, Herkunft und Bildung. Weiters
werden durch die Strategie Gender Mainstreaming seit 2004 und mit der
Grindung der EIGE (European Institut for Gender) explizit alle Lebensbereiche
der EU Blrger*innen statistisch geschlechtergerecht aufbereitet und MaBnahmen
aus den Zahlen abgeleitet. Aus diesem Grund werden flir die vorliegende Studie
aussagekraftige und interessante Fakten aus dem europdischen Raum
mitgenommen und im folgenden Teil vorgestellt.

13
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2.1.1 Studien und Zahlen zum  digitalisierten
Arbeitsmarkt in Europa

(Alle englischen Texte wurden vom Projektteam auf Wunsch der Auftraggeberin
Ubersetzt)

Die verschiedenen Branchen und Regionen wurden auf Europadischer Ebene
unterschiedlich getroffen. Die Auswirkungen auf sozialer Ebene werden in
zahlreichen Studien nach den gesellschaftlichen Kategorien Geschlecht, Alter,
aber auch Wohnort und damit Zugang zu Breitbandinternet gemessen und
dargestellt. Die Corona Krise wirkt wie ein Brennglas auf viele noch ungeldste
Fragestellungen der Digitalisierung und Automatisierung nach Geschlecht, Alter,
Sichtbar werden nun fehlende strukturelle Rahmenbedingungen, da sich durch
Teleworking, Home-Office gesellschaftliche Bereiche, wie ein
geschlechterspezifischer Zugang zu technologischen Artefakten zur Erledigung
der Erwerbsarbeit, nochmals deutlicher. Deutlicher abbildbar wird auch die
fehlende gendergerechte Verteilung von Haus- und Versorgungsarbeit, die im
Home-Office ebenso wirkt, wie in anderen Arbeitsformen.

Erfreulich fiir Osterreich ist, dass es die geringsten regionalen Disparititen der
Européischen Union zwischen den Regionen Osterreichs gibt. (vgl. COMMISSION
STAFF WORKING DOCUMENT Country Report Austria, 2020, S. 8)

Osterreich hat die Arbeitsmarktergebnisse fiir Frauen teilweise verbessert. Zwar
sind mehr Frauen erwerbstatig als 2011, doch der groBte Teil des Anstiegs entfallt
auf Teilzeitbeschaftigung. Die verstarkte Forderung von
Kinderbetreuungseinrichtungen und Ganztagsschulen hat die Mdéglichkeiten flir
Eltern von Kleinkindern verbessert, aber die Abdeckung ist von Bundesland zu
Bundesland unterschiedlich. (vgl. COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT
Country Report Austria 2020, S. 15)

In dieser Auswertung wird auch gezeigt, dass in Osterreich fiir Jugendliche nur
begrenzte MaBnahmen unternommen hat, um die Grundkompetenzen von
benachteiligten Jugendlichen und Menschen mit Migrationshintergrund zu
verbessern und ihnen bessere Chancen am digitalisierten und automatisierten
Arbeitsmarkt bietet. Wahrend altere MaBnahmen zur Starkung der friihkindlichen
Bildung und Betreuung langfristig positive Auswirkungen auf die
Bildungsergebnisse haben kbénnten, ist die Richtung der ReformmaBnahmen im
allgemeinen Bildungswesen weniger vielversprechend; sie untergraben sogar
friihere Bemihungen. (vgl. ebd., S. 15)

Ein weiteres relevantes Dokument flir die Erfassung der aktuellen Situation auf
europaischer Ebene ist ,, The Digital Economy and Society Index (DESI) monitors
Europe’s overall digital performance and tracks the progress of EU countries in

digital competitiveness". Im aktuellen DESI finden sich bereits Handlungsfelder
nach dem Beginn der Covid-19 Pandemie. ,COVID-19 hat gezeigt, wie wichtig
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digitale Ressourcen fir unsere Volkswirtschaften geworden sind und wie
Netzwerke und Konnektivitat, Daten, kinstliche Intelligenz (KI) und
Supercomputing sowie grundlegende und fortgeschrittene digitale Féhigkeiten
unsere Volkswirtschaften und Gesellschaften unterstitzen, indem sie die
Fortsetzung der Arbeit ermdglichen, die Ausbreitung des Virus verfolgen und die
Suche nach Medikamenten und Impfstoffen beschleunigen. " (DESI, 2020, S. 19)
Themenfelder die diskutiert werden sind:

e Connectivity

e Human capital

e Use of internet

e Integration of digital technology

¢ Digital public service

m 1 Connectivity m2Human capital m 3 Use of intemnet services m 4 Integration of digital technology m 5 Digital public services
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Abbildung 4: sozial Index Desi 2020 Source: DESI 2020, European Commission. Seite 19.

Erkennbar ist, dass Osterreich an 13. Stelle der 27 EU-Mitgliedsstaaten — also nur
im Mittelfeld liegt. Handlungsfelder lassen sich insbesondere beim Zugang
(Connectivity und Nutzung von Internet Service feststellen)

Beim Zugang zu Breitbandinternet gibt es mitten in der Pandemie mit hohem
Bedarf an schnellem Internet am Wohnstandort einen sehr hohen Bedarf. In
diesem Aspekt gibt es in Osterreich laut der aktuellen Erhebung noch einigen
Aufholbedarf. Osterreich liegt in Europa in diesem Themenfeld im letzten Viertel
aller EU Mitgliedsstaaten.
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Abbildung 5: Zugang zu Bretitband Source: DESI 2020, European Commission. Seite 19

Dieser Aspekt wurde auch in den Workshops mit den Auftraggeberinnen als ein
Problem beim Zugang zu Digitalisierung genannt. Auch im Burgenland gibt es
regionale Disparitaten, die hier als Problem- und damit Handlungsfeld immer
wieder genannt wird.

Im DESI Bericht wird auch festgestellt, dass die aktuelle COVID-19-Pandemie
gezeigt hat, wie wichtig digitale Giter flir unsere Volkswirtschaften geworden
sind und wie grundlegende und fortgeschrittene digitale Fahigkeiten unsere
Volkswirtschaften und Gesellschaften untersttitzen. Obwohl im Jahr 2019 bereits
85% der Burgerinnen und Blirger das Internet nutzten, verfligten vor der COVID-
19-Krise nur 58% zumindest Uiber grundlegende digitale Fahigkeiten. (vgl. DESI,
2020, S 51)

Bereits aktuell aus der Covid Pandemie zeigen Statistiken und Verdéffentlichungen
der EIGE (European Institut for Gender Equality), (Gender Equality Index 2020
,Digitalisation and the future work), dass:

e Der Equality Index sich Jahr flir Jahr (auch ohne Pandemie) sehr langsam
verandert — namlich nur 1 — 2 Prozent.

¢ Die Pandemie nochmals als Bremse wirkt und neue Beschaftigungsformen
einen Gender-Impact haben oder haben werden.

e Der geschlechtsspezifische Unterschied bei der Beschaftigungsquote in
Vollzeitaquivalenten (VZA)-Beschaftigungsquote hat sich nur in 15
Mitgliedstaaten verringert.

e Allerdings sind die Ungleichheiten bei geféahrdeten Gruppen, einschlieBlich
Alleinerziehende, Menschen mit Migrationshintergrund und Menschen mit
niedrigem Bildungsniveau gréBer.
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e nur 20% der Absolventen in IKT-bezogenen Bereichen sind Frauen und
der Anteil der Frauen an den IKT-Arbeitspldatzen liegt bei 18% (ein
Rlckgang von 4 Prozentpunkten (p.p.) seit 2010).

o Uber die IKT hinaus gibt es ein auffilliges Geschlechtergefille bei den
Wissenschaftlern und Ingenieuren in den Hochtechnologiesektoren, die flir
die Konzeption und Entwicklung neuer digitaler Technologien
verantwortlich sind.

Neben diesen Befunden zeigt der Gender Equality Index, dass Gleichstellung,
wenn so weitergemacht wird, wie bisher in Uber 60 Jahren erreicht sein wird.
(vgl. Gender Equality Index, 2020)

Die Studie ,Digitalization in the German Labor Market" analysiert Anforderungen
an digitale Skills bei Jobausschreibungen und setzt diese in Bezug zu
gesellschaftlichen Fragestellungen, mit eben genau diesen sozialen Kategorien,
wie Eingangs genannt. Ausgehend von der Tatsache, dass digitale Technologien
Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt haben (werden), geht auch diese Studie
davon aus, dass es keine groBe Arbeitslosigkeit geben wird durch Digitalisierung
und Automatisierung, jedoch unterschiedlich starke Auswirkungen auf Personen
je nach Bildungsgrad, Herkunft, Alter aber auch Geschlecht hat und haben wird,
wenn keine MaBnahmen gesetzt werden. Festgestellt wird in dieser Studie, dass
es

e Regionale Unterschiede in der Digitalisierung nach Region geben wird.

¢ Digitalisierung eng in Zusammenhang mit zahlreichen sozio-6konomischen
Faktoren zu bringen ist.

e Zehn der haufigsten digitalen Berufe mannerdominiert sind.

Auch in dieser Studie wird auf die Auswirkungen der Covid-19 Pandemie
eingegangen, die neben den Chancen, die die Digitalisierung in dieser
wirtschaftlich schwierigen Phase bietet, diskutiert. Es anderte sich plétzlich vieles
im taglichen Arbeiten und der nach sozialen Kategorien unterschiedliche Zugang
zu digitalisierten Berufen oder Mdéglichkeiten beruflich weiter tatig sein, wird in
der aktuellen Situation sehr deutlich und beeinflusst die Mdglichkeiten einer
beruflichen Teilhabe und damit eines Einkommens aus Erwerbstatigkeit. Es wird
ebenso, dass es unterschiedliche Definitionen von Digitalisierung gibt, die ebenso
Ungleichheiten mittransportieren, wenn es keine stringente Nutzung gibt.

Die Studie fokussiert auf digitale Skills, die in Stellenanzeigen sichtbar werden.

Zugleich gibt es einen GAP zwischen Anforderungen und dem Wissen oder

Verstandnis von mdglichen Bewerber*innen, die sich dann eben - trotz
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Qualifikation mdglicherweise nicht bewerben. Viele Anforderungen verstecken
sich implizit in Uberbegriffen, wie ,Excel® — dass eben meinen kann eine Tabelle
nutzen, Daten managen und vieles mehr.

Das Kapitel ,digitalization and socio-ecomonic factors” flihrt durch die Themen
~Ausbildung, Léhne und Gender". Interessant sind hier die Ergebnisse in Bezug
auf Gender, denn deutlich werden Unterschiede, wie different der Zugang zu
Digitalisierung nach Geschlecht ist. Es gibt deutlich mannlich und weiblich
dominierte Bereiche — (ber alle Daten des European Labour Force Survey zeigt
sich ein Digital Index, der vergleichbar ist — mehrheitlich Mannerberufe 47 und
44 mehrheitlich Frauenberufe. Die Tabellen auf Seite 34 verdeutlichen, dass
Entwicklungstatigkeiten, Datenmanagement, Softwareentwicklung eher Manner
dominiert sind — beispielsweise Datebase designers and administrator — 74,8%
Manner / 25,2% Frauen. Es gibt diese Zahlen auch umgekehrt, aber nicht so
deutlich ausgepragt. Bei frauendominierten Jobs finden sich Tatigkeiten, wie
Grafik- und Multimediadesigner, aber auch Bibliothekar*innen. Hier zeigen sich
die gréBten Unterschiede bei ,Advertising and marketing professionals® mit
59,6% Frauen und 40,6% Mannern. So groBe Unterschiede, wie in den
mannerdominierten Berufen gibt es jedoch nicht.

Als  abschlieBende  Empfehlung findet sich im  Bericht, dass
UmschulungsmaBnahmen zur Erhéhung digitaler Skills keine Gruppe
zurlcklassen soll, sondern Personen, wie Frauen und nicht Akademiker*innen
mitnehmen soll. (Seite 3)

Auf europaischer Ebene werden in zahlreichen Studien auch Aspekte der
Entgrenzung durch Home-Office / Teleworking, der Datensicherheit, aber auch
Kontrolle durch Arbeitgeber*innen diskutiert.

~Work comes home with us, it has no limits” (Examining German digitization
needs, fears and expectations PWC / Interational School of Management)

Auf europadischer Ebene gibt es eine Vielzahl an weiteren Studien, die zu einem
tieferen Verstandnis des Status-quo ,Auswirkungen von Digitalisierung und
Covidl9 auf Frauen und Jugendliche im Burgenland® fihren.
Rahmenbedingungen auf europadischer Ebene wirken auf Bundesebene und diese
wiederum auf das Burgenland. Weitere Ausfiihrungen wiirden jedoch den
Rahmen der vorliegenden Studie sprengen, daher wird abschlieBend darauf
verwiesen, dass ein hohes Bewusstsein fur die Herausforderungen in Sachen
Digitalisierung und Arbeitsmarkt in Bezug auf soziale und regionale Aspekte von
Seiten der Europdischen Union vorhanden ist. Dieses Wissen kann genutzt
werden, um entsprechende Steuerungselemente zur gleichberechtigten Teilhabe
an Digitalisierungsprozessen zu entwickeln. Es lohnt sich jedenfalls Daten und
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Fakten zu recherchieren und aus der Fiille die fiir die eigenen Fragestellungen
passenden zu generieren.

Quellenangaben Kap. 2.1:
COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Country Report Austria 2020.

Digitalization in the German Labour Market. Analyzing Demand Digital Skills in
Job Vacancies. Burningglass und Bertelsmann Stiftung 2020.

Examining German digitization needs, fears and expectations PWC / International
School of Management).

Gender Equality Index 2020 Digitalisation and the future of work (www.eige.org).

Digital Economy and Society Index 2020 Thematic chapters (Digitalization).
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2.2 Daten aus Osterreich zum Arbeitsmarkt unter COVID-19

2.2.1 Allgemeiner Arbeitsmarkt

Die verschiedenen Branchen wurden von den Lockdowns und Beschrankungen
zur Bekdmpfung der Covid-19-Pandemie unterschiedlich hart getroffen. Die
Branche ,Beherbergung und Gastronomie"™ verzeichnete mit rund -15% im Jahr
2020 den starksten Rickgang an Erwerbstdtigen im Vergleich zum Vorjahr,
gefolgt von ,Kunst, Unterhaltung und Erholung™ und ,Erbringung sonstiger
wirtschaftlicher Dienstleistungen™ mit jeweils etwas mehr als -5%. Zuwachse
konnten in der ,Energieversorgung” mit rund +15%, im ,Grundstiicks- und
Wohnungswesen® mit rund +13% und bei den ,Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen™ mit knapp +8% beobachtet werden (vgl. Statistik
Austria, Arbeitsmarkt, 2021).

Zumindest teilweise nutzten bzw. konnten im Jahr 2015 nur etwa 13% der
Erwerbstatigen die Moglichkeit des Home-Office nutzen (vgl. Bock-Schappelwein,
2020, S. 1). Im 2. Quartal 2020 arbeiteten hingegen mehr als 30% der
Erwerbstatigen von zu Hause aus, darunter fast ein Viertel pandemiebedingt.
Frauen befanden sich etwas haufiger im Home-Office als Manner, mit hherem
Bildungsniveau bzw. héherer beruflicher Qualifikation wurde haufiger von zu
Hause gearbeitet. Die Branche ,Information und Kommunikation™ wies mit rund
70% den hochsten Home-Office-Anteil auf, danach folgten ,Erziehung und
Unterricht"™ mit rund 63% und ,Finanz- und Versicherungsdienstleistungen™ mit
rund 58%. Im 3. Quartal konnte ein Riickgang verzeichnet werden, nur noch
knapp ein Flinftel arbeitete von zu Hause aus, und nur noch knapp 9% aufgrund
von Corona. Im 4. Quartal nahm der Anteil wieder zu, rund 26% arbeiteten hier
im Home-Office, wobei dies knapp 16% aufgrund der Pandemie taten. Im 1.
Quartal 2021 nahm nur der pandemiebedingte Anteil leicht auf knapp 19% zu.
Im 2. Quartal 2021 arbeiteten mit knapp 20% wieder weniger Personen von zu
Hause aus, etwas mehr als 12% aufgrund von Corona. Waren im 3. und 4.
Quartal 2020 annahrend gleich viele Frauen und Manner im Home-Office, stieg
der Anteil der Frauen im 1. und 2. Quartal 2021 wieder an (vgl. Statistik Austria,
Arbeitsmarkt, 2021).

Damit Arbeitnehmer*innen Uberhaupt von zu Hause aus arbeiten konnten,
mussten zum Teil erst die daflir notwendigen Hardware-Komponenten kurzfristig
angeschafft und neue Tools zur Kommunikation und Zusammenarbeit eingesetzt
werden. Laut den Ergebnissen der ,Flexible Working Studie 2020%, bei der 300
Unternehmen zwischen April und Mai 2020 befragt wurden, gaben 85% an, mehr
Kommunikationskandle als vor dem Beginn der Pandemie zu nutzen (vgl. Kellner,
Korunka, Kubicek & Wolfsberger, 2020, S. 8). Etwa 85% der Unternehmen
stimmten zu, dass auch ein groBerer Teil jener Mitarbeiter*innen von zu Hause
aus arbeiten kann, die vor Corona aufgrund ihres Arbeitsbereichs eigentlich
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davon ausgenommen waren. Und ein ebenso hoher Prozentsatz gab an, dass sich
das Grundverstandnis der Notwendigkeit physischer Meetings verandert hat (vgl.
Kellner, Korunka, Kubicek & Wolfsberger, 2020, S. 16).

Die Einschatzung der 6konomischen Betroffenheit der einzelnen Branchen in
Osterreich im Rahmen der akuten Krisenphase zu Beginn der Pandemie gibt
Aufschluss, in welchem AusmaB die Branchengruppen in ihrer Geschaftstatigkeit
aktiv sein konnten. Hier kdnnen im Bundeslandvergleich Unterschiede erkannt
werden. Osterreichweit arbeiten etwa 10% der Erwerbstétigen in Branchen, die
»sehr stark® ékonomisch betroffen sind, ein knappes Flnftel in Branchen mit
»Starken™ Auswirkungen und knapp 40% in Branchengruppen, bei welchen die
Betroffenheit zumindest als ,erheblich® eingestuft wurde. Etwas mehr als 10%
der Erwerbstatigen ist in Branchen mit ,moderater" Betroffenheit beschaftigt, und
20% sind nicht betroffen. Im Bundeslandervergleich weist das Burgenland bei
den Erwerbstdtigen in Branchengruppen mit ,sehr starken“ und ,starken®
O6konomischen Auswirkungen die vierthGchsten Anteile, bei der ,erheblichen®
Betroffenheit allerdings den geringsten Anteil auf. Nur ein Bundesland
(Vorarlberg) hat einen noch hdheren Erwerbstatigenanteil mit ,moderater®
Betroffenheit, und nur ein Bundesland (Wien) einen hdheren
Erwerbstatigenanteil, der ,nicht" 6konomisch betroffen ist (vgl. Bachtrogler,
Firgo, Fritz, Klien, Mayerhofer, Piribauer & Streicher, 2020, S. 6-8).

2.2.2 Arbeitsmarkt fiir Frauen und Jugendliche

Im Jahr 2020 waren nach der d&sterreichischen Klassifikation der
Wirtschaftszweige (ONACE-2008) rund 70% im ,Dienstleistungssektor" titig,
25% in ,Industrie und Gewerbe"™ und rund 5% in der ,Land- und Forstwirtschaft".
Dabei bestehen deutliche Unterschiede zwischen den Geschlechtern bei der
Erwerbstatigkeit je nach Zweig: Arbeiten rund 37% der erwerbstatigen Manner
in ,Industrie und Gewerbe®, sind es bei den Frauen nur etwa 12%. Im
Dienstleistungssektor hingegen arbeiten rund 85% der Frauen, aber nur 59% der
Manner. In der Land- und Forstwirtschaft sind es wiederum etwas mehr Manner
(rund 4%) als Frauen (rund 3%) (vgl. Statistik Austria, Arbeitsmarkt, 2021).

Eine Vielzahl der von Frauen dominierten Wirtschaftsbereiche kann als
systemrelevant eingeordnet werden. Somit sind Frauen besonders von den
belastenden Arbeitsbedingungen beispielsweise im Lebensmittelhandel oder im
Gesundheitsbereich betroffen. Welche Bedeutung systemrelevanten Berufen fiir
das gesellschaftliche und wirtschaftliche Leben zukommt, wurde im Rahmen der
Corona-Krise nicht nur sichtbar, auch die bereits in den Arbeitsbereichen
bestehenden Belastungen verscharften sich. Zusatzlich waren die hier Tatigen
durch den vermehrten Personenkontakt auch einem hdheren Infektionsrisiko

21



A

, FHBurgenland
Fachhochschule Burgenland | Department Soziales NIVERSITY OF RPPLIED SCIENCES

ausgesetzt und mit der Herausforderung konfrontiert, nicht wie andere
Berufsgruppen von zu Hause aus arbeiten zu kénnen. Versorgungsarbeit, wie sie
beispielsweise durch Homeschooling anfiel, musste nebenbei geleistet oder
organisiert werden.

Der durchschnittliche Verdienst in den flinf systemrelevanten Bereichen mit den
hochsten Frauenanteilen — das sind Reinigungsdienst, Kassier*innen und
Regalbetreuer*innen, Altenpfleger*innen und Behindertenbetreuer*innen und
medizinische Assistent*innen, Kindergartenpadagog*innen und
Kindergartenbetreuer*innen — liegt unter dem Durchschnittslohn in Osterreich.
Neben dem niedrigen Gehalt sind unter anderem Personalmangel, geringe
Wertschatzung und erhohter administrativer  Aufwand haufige
Arbeitsbedingungen, die zwar nicht Covid-19-bedingt sind, aber durch die
Pandemie verstarkt wahrgenommen und auch noch verscharft wurden (vgl.
Wallner, Luimpdck, Rabelhofer, Pfeiffer, Maier & Szalai, 2021, S. 77).

Die Zahl der unselbststindig Erwerbstitigen in Osterreich hat seit 2010 stetig
zugenommen, erst vom Jahr 2019 auf das Jahr 2020 ist es coronabedingt —
aufgrund der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Einschrankungen — in
Summe zu einer Reduktion um etwas mehr als 53.000 gekommen. Es waren rund
31.000 Manner und 22.000 Frauen weniger unselbststandig erwerbstatig. Beim
Betrachten der beruflichen Stellungen zeigt sich, dass lediglich die Zahl der
Arbeiter*innen abgenommen hat, und zwar sowohl bei den Madnnern als auch bei
den Frauen um etwa 45.000. Lehrlinge, Angestellte und o6ffentliche Bedienstete
gibt es sowohl bei den Mannern als auch bei den Frauen im Jahr 2020 mehr als
noch im Vorjahr. Als ,erwerbstétig" gelten Personen, die mindestens eine Stunde
in der Referenzwoche gearbeitet haben oder in Elternkarenz sind. Auch an der
Erwerbstatigenquote (Anteil Erwerbstatiger an der Bevdlkerung der
entsprechenden Altersgruppe) ist der Einschnitt bedingt durch die Covid-19-
Pandemie im Jahr 2020 erkennbar. Diese hat sowohl bei den Mannern (um 1,4
Prozentpunkte auf 62,5%) als auch bei den Frauen (um 0,9 Prozentpunkte auf
52,7%) von 2019 auf 2020 abgenommen. Wird die Gruppe der 15 bis 24]ahrigen
betrachtet, zeigt sich eine Abnahme von 2,1 Prozentpunkten bei den Mannern,
bei den Frauen betragt die Reduktion 0,6 Prozentpunkte. Jingere, und hier vor
allem mannliche Personen, sind also besonders betroffen. Die aktive
Erwerbstatigenquote der 25 bis 49]ahrigen hingegen zeigt bei den Frauen einen
starkeren Rickgang (um 1,5 Prozentpunkte) als bei den Mannern (um 0,9
Prozentpunkte).

Die Zahl der Arbeitslosen hat von 2019 auf 2020 um rund 20% zugenommen.

Die Arbeitslosenquote (nach nationaler Definition; Anteil der beim AMS als

arbeitslos registrierten Personen am unselbststandigen Arbeitskraftepotential) ist

dementsprechend von 2019 auf 2020 gestiegen, bei den Mannern von 7,6% auf

10,1% und bei den Frauen von 7,1% auf 9,7% (vgl. Statistik Austria,
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Arbeitsmarkt, 2021). Die Betrachtung der Arbeitslosenquote Jugendlicher (15 bis
24 Jahre) zeigt einen noch starkeren Anstieg, jene der Manner ist von 6,5% um
2,8 Prozentpunkte auf 9,3% gestiegen, jene der Frauen sogar um 3,1
Prozentpunkte von 6,2% auf ebenso 9,3% (vgl. AMS, Arbeitsmarktdaten online,
2021). Uberdurchschnittlich stark ist auch die Quote der Personen mit héchstens
einem Pflichtschulabschluss gestiegen, hier waren ebenso besonders Frauen
betroffen. Auch die offenen Stellen sind 2020 im Vergleich zum Vorjahr um ein
Flinftel gesunken.

97% aller im Jahr 2020 Arbeitslosen suchten nach einer unselbststandigen
Beschaftigung. 37% der arbeitslosen Frauen — und damit noch mehr als 2019 —
gaben an, ausschlieBlich einer Teilzeitbeschaftigung nachgehen zu wollen, bei
den Mannern waren dies nur etwa 7%.

Im Jahr 2020 liegen bei den aktiven Erwerbstatigenquoten (also ohne Personen
in Elternkarenz) der 25 bis 49]ahrigen ohne Kinder die Frauen (82,5%) minimal
vor den Mannern (82,3%). Bei den entsprechenden Quoten der 25 bis 49]ahrigen
mit Kindern dber 15 Jahren liegen Manner (92,5%) hingegen deutlich Gber den
Frauen (84,8%). Der gravierendste Unterschied zeigt sich aber bei den Quoten
der 25 bis 49]ahrigen mit Kindern unter 15 Jahren, hier betragt der Wert bei den
Mannern knapp 92%, bei den Frauen liegt er nur bei 68%. Auch bei den aktiven
Teilzeitquoten werden geschlechtsspezifische Unterschiede sichtbar, sie betragt
bei 25- bis 49-jahrigen Mannern 9%, bei den Frauen in derselben Altersgruppe
hingegen rund 49%. Bei 25 bis 49]ahrigen mit Kindern unter 15 Jahren liegen
die Teilzeitquoten noch weiter auseinander: rund 7% betragt sie bei den
Mannern, aber rund 73% bei den Frauen. Aber auch noch mit Kindern Uber 15
Jahren ist die Quote bei Frauen derselben Altersgruppe mit rund 48% bedeutend
hoher als jene der Manner mit 3%. Interessant ist, dass die Teilzeitquote bei den
Mannern ohne (!) Kinder (11,4%) im Vergleich zu den Mannern mit Kindern
sowohl unter als auch tGber 15 Jahren (6,9% bzw. 3%) am hdchsten ist.

Auch bei der wdchentlichen Normalarbeitszeit der 15 bis 64Jahrigen zeigen sich
klare Unterschiede nach Geschlecht: Bei den Frauen arbeiten im Jahr 2020 50%
bis zu 35 Wochenstunden und 50% mehr als 35 Wochenstunden, bei den
Mannern sind es hingegen nur rund 11%, die bis zu 35 Wochenstunden arbeiten,
89% arbeiten mehr als 35 Wochenstunden. Das spiegelt sich auch im jahrlichen
Erwerbs-Arbeitsvolumen wider, jenes der Manner betragt im Jahr 2020 3.921,5
Mio. Stunden (um 388,4 Mio. weniger als 2019), wahrend Frauen in Summe auf
2.559,1 Mio. Stunden (um 260,3 Mio. weniger als 2019) kommen (vgl. Statistik
Austria, Arbeitsmarkt, 2021).
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2.3 Daten aus Osterreich zu Digitalisierung und
Arbeitsmarkt

2.3.1 Allgemeiner Arbeitsmarkt

Allgemeingliltige Aussagen zu dem einen, spezifischen Effekt, den die
Digitalisierung auf den Arbeitsmarkt ausiibt, kénnen nicht getroffen werden.
Vielmehr werden die Einflliisse gepragt von den Regionen, Erwerbstatigen-
Gruppen, Branchen, zeitlichen Dimensionen sowie der Generation der
Technologie (vgl. Firgo, Mayerhofer, Peneder, Piribauer & Reschenhofer, 2018,
S. 5). Auswirkungen der Digitalisierung auf die Beschaftigung sind also
komplex, in der Literatur werden sowohl Risiken als auch Chancen diskutiert.
Einerseits wird vom Wegfall einzelner Berufsprofile durch Automatisierung
ausgegangen, andererseits werden (aktuell und) zuklnftig lediglich
Verschiebungen von Arbeitsinhalten und die Entstehung neuer Berufsfelder
gesehen, dabei wiirde die Zahl der Beschaftigten insgesamt nur maBig beeinflusst
werden (vgl. Bock-Schappelwein & Friesenbichler, 2019, S. 697).
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Das Burgenland liegt 2017 beim Anteil der Erwerbstdtigen, die zumindest
gelegentlich von zu Hause arbeiten, hinter Wien und Niederdsterreich an dritter
Stelle. Die Beschaftigung in Branchen mit hohem IKT-Einsatz hat dsterreichweit
seit 2010 bis 2017 stark zugenommen, wobei der Zuwachs im Burgenland am
geringsten ausfiel. Hier stieg der Beschaftigungsanteil in IKT-intensiven Branchen
um nur knapp 15%. Bei der Betrachtung der IKT-Arbeitskrafte — und zwar
branchenunabhdngig — nach Arbeitsmarktbezirk ist zu erkennen, dass die
hochsten Anteile in den GroBstadten und den sie umgebenden Regionen zu
finden sind (vgl. Firgo, Mayerhofer, Peneder, Piribauer & Reschenhofer, 2018, S.
9-12).

In Osterreich zeigt sich das Verhéltnis der Berufe mit vorwiegend Routine- bzw.
Nicht-Routinetatigkeiten seit Mitte der 1990er-Jahre mit 40% zu 60% relativ
stabil. Festgestellt werden kann jedoch eine Verschiebung von Berufen mit
hauptsachlich manuellen hin zu jenen mit nicht-manuellen Tatigkeiten, und
zwar um etwa 10 Prozentpunkte seit Mitte der 1990er-Jahre.

So haben die unselbststandig Beschaftigten mit schwerpunktmaBig manuellen
Tatigkeiten von 1995 bis 2018 um etwa 4% - vor allem Routine- (-7%), aber
auch Nicht-Routinetatigkeiten (-3%) - abgenommen, jene mit Gberwiegend
nicht-manuellen sind hingegen um 46% gestiegen, wobei die Gesamtzahl an
unselbststandig Beschaftigten um 21% zugenommen hat. Bei den
unselbststandig Beschaftigten mit vorwiegend nicht-manuellen Tatigkeiten
haben hingegen sowohl jene mit hauptsachlich analytischen und interaktiven
Nicht-Routinetdtigkeiten (z.B. Forschung) {ber denselben Zeitraum
zugenommen (+58%), als auch jene mit (berwiegend kognitiven
Routinetatigkeiten (z.B. Buchhaltung) sind gestiegen (+31%). Gemessen an
der Gesamtbeschaftigung haben die analytischen und interaktiven Nicht-
Routinetatigkeiten um rund 9 Prozentpunkte zugenommen, die kognitiven
Routinetatigkeiten um etwa 2 Prozentpunkte.

Lediglich im Tourismus und zum Teil auch im Transport- und Lagerbereich
waren 2015 Berufe mit schwerpunktmaBig manuellen Tatigkeiten relativ weit
verbreitet. Im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie im Finanz- und
Versicherungswesen (iberwogen die analytischen und interaktiven Nicht-
Routinetdtigkeiten. Sowohl in der Sachgiitererzeugung, als auch im
Dienstleistungssektor gewannen zwischen 1995 und 2015 vor allem die
analytischen und interaktiven Nicht-Routinetatigkeiten an Bedeutung, in den
Dienstleistungsbranchen aber auch besonders die kognitiven Routinetatigkeiten
und immerhin auch die manuellen Nicht-Routinetatigkeiten — wenn auch zu
einem geringeren Teil. Damit nehmen Berufe zu, in denen héhere Anforderungen
an Qualifikation und Kompetenz gestellt werden. Die Entwicklung und der Einsatz
von Informations- und Kommunikationstechnologien schaffen neue
Mdglichkeiten, wie beispielsweise das ErschlieBen neuer Geschaftsfelder oder die
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Optimierung betrieblicher Prozesse durch z.B. die Automatisierung von
Routineaufgaben. Dabei entstehen einerseits neue Tatigkeitsbereiche, fir die
andererseits wiederum qualifizierte Arbeitskrafte erforderlich sind. Diese spielen
im laufenden Digitalisierungsprozess somit eine wesentliche Rolle, was
andererseits zu einer Verlagerung weg von geringer qualifizierten Arbeitskraften
mit hohem Routineanteil der Arbeit fiuhrt (vgl. Bock-Schappelwein &
Friesenbichler, 2019, S. 697-704). Von Automatisierung sind jedoch weniger
gesamte Berufe betroffen, sondern eher spezifische Tatigkeiten (vgl.Kuba &
Schmdlz, 2019, S. 1) bzw. Arbeitsinhalte, die Routine-Elemente beinhalten.
Davon sind letztlich aber nicht nur Berufe mit geringerer
Qualifikationsanforderung betroffen, sondern auch Berufsgruppen mittlerer
Qualifikation, wie beispielsweise die Mehrheit der Verwaltungsberufe. Durch das
sehr differenzierte (Berufs-)Ausbildungssystem in Osterreich besteht bislang
jedoch eine gewisse Stabilitat bei den Berufen mittlerer Qualifikation:
Arbeitskrafte mit vielfaltigen Kompetenzen werden hervorgebracht, die flexibel
im Unternehmen eingesetzt werden koénnen, was deren Substituierbarkeit
begrenzt (vgl. Firgo, Mayerhofer, Peneder, Piribauer & Reschenhofer, 2018, S. 5-
11).

Um den technischen Fortschritt gut in das gesellschaftliche Leben
integrieren zu konnen, ist es wesentlich, bestimmte Voraussetzungen zu
schaffen (vgl. Kuba & Schmdlz, 2019, S. 1). Den mit der Digitalisierung ftir den
Arbeitsmarkt einhergehenden Herausforderungen sollte beispielsweise mit der
Etablierung einer entsprechenden Infrastruktur an Schulen und der Herstellung
von adaquaten Rahmenbedingungen fiur Aus- und Weiterbildung begegnet
werden, um die Beschaftigungsfahigkeit zu fordern (vgl. Bock-Schappelwein &
Friesenbichler, 2019, S. 703-704). Auch Erfahrungen aus friiheren Entwicklungen
kdnnen genutzt werden, um die Veranderungen durch den digitalen Wandel gut
mittragen zu kdnnen. Im 20. Jahrhundert konnten technische Fortschritte bei der
Sachgltererzeugung, in der Landwirtschaft sowie im Bergbau erzielt werden, und
gleichzeitig sind Frauen vermehrt einer Erwerbsarbeit nachgegangen. Dennoch
ist die Sockelarbeitslosigkeit nicht gestiegen, was mit zwei MaBnahmen in
Verbindung gebracht wird: Zum einen wurde im Rahmen der Industrialisierung
eine produktivitdtsorientierte Lohnpolitik etabliert - die Erwerbstatigen wurden an
den hoheren Gewinnen beteiligt, wodurch in weiterer Folge die Nachfrage
gesteigert werden konnte. Zum anderen wurde seit 1870 die Arbeitszeit in etwa
halbiert. So konnten negative Auswirkungen auf die Beschaftigung groBteils
verhindert werden (vgl. Kuba & Schmolz, 2019, S. 1).
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2.3.2 Arbeitsmarkt fiir Frauen und Jugendliche

Die Digitalisierung bringt auch viele Anderungen in der Dienstleistungsbranche
mit, wo — wie bereits erwdhnt — in Osterreich 2020 etwa 85% der Frauen
arbeiten. Hier gilt es zu bedenken, dass Frauen aber zu einem geringeren Tell
Weiterbildungen in Unternehmen besuchen kdnnen. Wenn regelmaBiges
Weiterbilden immer wichtiger wird, ist es besonders fiir geringqualifizierte Frauen
schwer, sich den neuen Arbeitsprozessen und Arbeitsrealitdten anpassen zu
kdnnen (vgl. Kuba & Schmdlz, 2019, S. 3). Denn Frauen, die eine BMS oder BHS
oder hdchstens eine Pflichtschule abgeschlossen haben, arbeiten haufig in
Berufen mit liberwiegend Routinetatigkeiten, wahrend bei Mannern in jeder
Ausbildungsebene Nicht-Routinetatigkeiten liberwiegen. Erwerbstatige, die tber
einen Hochschulabschluss verfiigen, gehen liberwiegend Berufen nach, in denen
kaum Routine- oder manuelle Tatigkeiten erforderlich sind (vgl. Bock-
Schappelwein, 2016, S. 109-110). ,Vor allem Berufe mit vorwiegend
Routinetatigkeiten, von denen angenommen wird, dass sie durch die
Digitalisierung  zunehmend unter Druck geraten, haben fur die
Frauenbeschaftigung nicht nur einen gréBeren Stellenwert als flir jene der
Manner, sondern finden sich auch in fast allen Branchen" (Bock-Schappelwein,
2016, S. 114). Frauen rechtzeitig fachspezifisch abzuholen, ist somit ein
dringendes Anliegen — vor allem, wenn man bedenkt, dass beispielsweise schon
bei den produzierenden Anwendungen im IT-Bereich, wie beispielsweise das
Computer-Aufsetzen oder Netzwerk-Einrichten, ein erheblicher Gap zwischen
mannlichen und weiblichen Jugendlichen in Bezug auf das entsprechende Know-
how besteht (vgl. Kuba & Schmdélz, 2019, S. 3).

Zwar werden in den flexibleren Arbeitsmoglichkeiten, die durch den erweiterten
IKT-Einsatz im Rahmen der Digitalisierung entstehen, Chancen flir eine
gleichwertigere Erwerbsbeteiligung von Frauen gesehen, jedoch kann nicht von
einer automatisch verbesserten Vereinbarkeit ausgegangen werden.
Vielmehr sind eine entsprechende Integration der neuen Informations- und
Kommunikations-Technologien  auf der betrieblichen Ebene  sowie
bedarfsgerechte Angebote von professioneller Kinderbetreuung und Pflege
notwendig. Aber allen voran ist eine ausgeglichene Verteilung der bezahlten
und unbezahlten Arbeit zwischen den Geschlechtern essentiell, damit
die flexibleren Rahmenbedingungen von Arbeit nicht noch starker zur
Mehrfachbelastung von erwerbstatigen Frauen, die den GroBteil der Care-Arbeit
ubernehmen, beisteuern (vgl. Hauer, 2016, S. 179-180).

Quellenangaben 2.3:

Bock-Schappelwein (2016). Digitalisierung und Arbeit: Wie viel Routinearbeit wird
von weiblichen und ménnlichen Arbeitskréften in Osterreich geleistet? WISO
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2.4 Daten der Statistik Burgenland

Die seitens des Arbeitsmarktservice Burgenland zur Verfligung gestellten Daten
zum Bestand Arbeitsloser und Beschaftigter sowie zur Arbeitslosenquote wurden
nach Region, Branche, Geschlecht und Alter in eigenen Tabellen systematisiert
und mittels Sekundaranalyse (vgl. Medjedovic, 2014) ausgewertet. Teilweise
resultiert daraus eine relativ geringe Anzahl Arbeitsloser bzw. Berufstatiger, diese
Werte sind dementsprechend eingeschrankt aussagekraftig.

2.4.1 Allgemeiner Arbeitsmarkt

Basierend auf der im Anhang ersichtlichen Tabelle zu den allgemeinen
Arbeitslosenzahlen (s. Anhang: Abbildung 15: Bestand Arbeitslose,
Arbeitslosenquote) wurden nachfolgende Ergebnisse generiert.

Ein Vergleich des gesamten Arbeitslosenbestandes fiir das Burgenland fiir den
Zeitraum Juni 2017 bis Juni 2021 zeigt eine Reduktion der absoluten Zahlen von
3,94%. Bei einer geschlechterspezifischen Betrachtung ist ein deutlicher
Unterschied feststellbar. Wahrend sich der Arbeitslosenbestand mannlicher
Personen im angefiihrten Zeitraum um 9,90% verringerte, stieg dieser flir
weibliche um 2,27% an. Diese Tendenz zu Lasten weiblicher Personen kann flir
alle in der Statistik ausgewiesenen Regionen mit Ausnahme von Jennersdorf
beobachtet werden. Im Speziellen weist die Region Stegersbach eine eklatante
Differenz zwischen mannlichen Arbeitslosen mit einer Reduktion in H6he von
30,49% im Vergleich zu einer Reduktion bei weiblichen Arbeitslosen mit 3,87%
auf. Als auffallig ist die Entwicklung in Neusiedl am See zu bezeichnen, hier haben
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sich die Arbeitslosenzahlen sowohl bei Mannern (21,65%) als auch bei Frauen
(29,30%) massiv erhoht, analog der angefiihrten negativen Entwicklung ist eine
héhere Steigerung bei weiblichen Personen ersichtlich. Hingegen verringerte sich
in Jennersdorf — als einzige Region, in der sich die beschriebene Tendenz nicht
widerspiegelt — die Zahl mannlicher Arbeitsloser um 15,49% im Vergleich zu
weiblichen Arbeitslosen um 16,82%.

Wird die Entwicklung der Arbeitslosenquoten fiir das Burgenland und die
einzelnen Regionen fiir den Zeitraum Juni 2019 bis Juni 2020 verglichen (vor
der Pandemie bis zum Zeitpunkt nach dem ersten Lockdown), zeigt sich erneut
eine negative Tendenz zu Lasten weiblicher Personen. Die Entwicklung der
Arbeitslosenquote im Burgenland zeigt bei mannlichen Arbeitslosen eine
Erhdhung um 43,55%, bei weiblichen um 50,26%. Diese Tendenz ist mit
Ausnahme von Eisenstadt und Jennersdorf festzustellen, in den beiden
genannten Regionen (Eisenstadt m: 56,69%; w: 42,49%, Jennersdorf
m: 86,75%; w: 76,05%) ist der Anstieg der Arbeitslosenquote flir mannliche
Personen hoher als der fiir weibliche.

Bei einem Vergleich der gesamten Arbeitslosenzahlen flir das Burgenland fiir den
Zeitraum Juni 2019 bis Juni 2021, also kurz vor der Pandemie zu den aktuell
verfugbaren Zahlen, zeigt sich ein eher ausgeglichenes Bild, ndmlich ein Anstieg
der Arbeitslosenzahlen von 10,17% fir mannliche und 10,41% fiir weibliche
Arbeitslose. In diesem Vergleich sticht erneut die Region Neusiedl am See mit
einem Anstieg von 30,04% mannlicher bzw. 32,25% weiblicher Arbeitsloser
hervor. In der Region Mattersburg zeigt sich ein deutlicher
Geschlechterunterschied in der Erhéhung der Zahlen, bei den mannlichen um
7,21% und bei den weiblichen Personen um 17,72%. Jennersdorf weist auch in
diesem Vergleich eine deutlich positive Tendenz zu Gunsten weiblicher
Arbeitsloser auf. Wahrend die Statistik bei mannlichen Arbeitslosen eine
Erhdhung um 20,89% aufweist, zeigt sich fir weibliche Personen eine Erhdéhung
um 6,59%.

Betrachtet man die oben angefiihrten Zahlen Uber einen Zeitraum von 5
Jahren (2017 bis 2021), zeigt sich sowohl flir das gesamte Burgenland als
auch fir die einzelnen Regionen - mit einzelnen Ausnahmen - eine negative
Entwicklung der Arbeitslosenzahlen fiir Frauen im Vergleich zu
Mannern. Eine ahnliche, wenn auch deutlich starker ausgepragte Tendenz hat
sich flir den Zeitraum Juni 2019 bis Juni 2020 bei der Veranderung der
Arbeitslosenquoten gezeigt. In dieser Statistik wird - wiederum mit wenigen
Ausnahmen - ersichtlich, dass aufgrund des in dieser ersten Phase der Covid-19-
Pandemie bzw. des ersten dadurch bedingten Lockdowns weibliche Personen
deutlich hdher von Arbeitslosigkeit betroffen waren als mannliche. Diese
Entwicklung hat sich bis zum Juni 2021 zum Teil ausgeglichen, sodass in den
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einzelnen Regionen keine eindeutige Tendenz mehr festgestellt werden kann.
Insbesondere unter Bedachtnahme darauf, dass Frauen wahrend der Pandemie
im hohen Umfang systemrelevante Tatigkeiten auslibten, was gemaB einer
aktuellen, seitens der AK in Auftrag gegebenen Studie erneut belegt wurde!, ware
diese Tendenz zu Lasten der Frauen hinsichtlich der Ursachen genauer zu
hinterfragen.

Hinsichtlich der in den einzelnen Vergleichszeitraumen explizit ausgewiesenen
Regionen bedarf es einer genaueren Betrachtung branchenbezogener
Arbeitslosen-, Beschaftigten- bzw. Bewohner*innenzahlen.

Die im Anhang ersichtlichen Tabellen zum Bestand Arbeitsloser und Beschaftigter
(s. Anhang: Abbildung 16: Bestand Arbeitslose, Arbeitslosenquote, Herstellung
von Waren - 1 bis Abbildung 30: Bestand Beschaftigte, Beherbergung und
Gastronomie - 2) weisen eine Systematisierung nach folgenden Kriterien auf:

Regionen:

. Osterreich

. Burgenland

. Eisenstadt

. Mattersburg

. Neusiedl am See

o Oberpullendorf

o Oberwart

o Stegersbach

o Jennersdorf

Branchen:

. Herstellung von Waren

o Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
. Gesundheits- und Sozialwesen
. Beherbergung und Gastronomie

Geschlecht?:

. Mannlich
. Weiblich

1 65% Frauen in systemrelevanten Bereichen, 88% Kindergartenpadagoginnen, 86% Kassiererinnen und
Regalbetreuerinnen, 83% Reinigungskrafte, 82% Pflegekrafte, zusatzlich Kinderbetreuung wahrend
Lockdown (ORF news 2021)

2 Aufgrund der Ausfiihrung der uns zur Verfiigung stehenden Statistiken kann zwischen geschlecht (alle
Geschlechter), mannlich und weiblich differenziert werden.
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Alter:

o bis 25 Jahre
o alter als 25 Jahre und jlinger als 45 Jahre
. 45 Jahre und alter

Basierend darauf wurden nachfolgende branchenspezifische Ergebnisse
generiert.

Herstellung von Waren

Arbeitslosenquote: Im Vergleich zu den Osterreichwerten (2017 bis 2021)
weisen das Gesamtburgenland sowie die einzelnen Regionen - mit Ausnahme von
Jennersdorf (2017 bis 2021) und Oberpullendorf (2021) - hdhere
Arbeitslosenquoten auf (geschlechts- und altersunspezifisch). Beispielsweise
betrdgt im Juni 2021 die Arbeitslosenquote fiir Osterreich 3,8% und fiir das
Burgenland 5,1%, 2017 betrdgt diese 4,3% (Osterreich) bzw. 5,5%
(Burgenland). Jennersdorf stellt sich als einzige Region sowohl 2017 mit einer
Arbeitslosenquote von 3,8% als auch 2021 mit 3,0% niedriger im Vergleich zu
Osterreich dar. In Oberpullendorf konnte eine Abnahme hinsichtlich der
Arbeitslosenquote erreicht werden, diese wies 2017 5,5% auf, wohingegen 2021
eine Arbeitslosenquote von 3,8% verzeichnet wird. Eine Reduktion ist in allen
Altersclustern sowie bei einer geschlechtsspezifischen Betrachtung feststellbar.

Bestand Arbeitsloser: Interessante Unterschiede sind bei den Anteilen der
einzelnen Alterscluster im Burgenland im Vergleich zu Osterreich feststellbar.

Burgenlandweit und in den einzelnen Regionen sind die Anteile der unter
25jahrigen Arbeitslosen an der Gesamtarbeitslosenzahl des Burgenlandes
beinahe durchgangig geringer als im gesamten Bundesgebiet (2017 Burgenland
5,88%: Osterreich 9,77%); 2021 Burgenland 4,26%: Osterreich 7,24%). Den
geringsten Anteil hat diese Altersgruppe 2021 in der Region Neusiedl am See mit
2,59% (2017: 5,56%), den hochsten verzeichnet die Region Jennersdorf mit
6,38% (2017: 8,06%).

Auffallend erscheint in diesem Alterscluster zusatzlich die Tatsache, dass sich
Osterreichweit der Anteil an den Gesamtarbeitslosen im Zeitraum Juni 2019/Juni
2020 (vor der Pandemie zu nach dem ersten Lockdown) von 9,35% auf 10,85%
erhdht hat, wahrend im Burgenland dieser Wert von 7,04% auf 6,50% gesunken
ist. Einzig die Regionen Oberpullendorf und Jennersdorf zeigen eine Tendenz
analog dem gesamten Bundesgebiet, wobei diese Werte aufgrund der geringen
Grundgesamtheit wenig aussagekraftig sind. Im Vergleich Juni 2019/Juni 2021
zeigt sich Osterreichweit eine deutliche Konsolidierung, ebenso im gesamten
Burgenland und den Regionen (Ausnahme: Jennersdorf).
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Ahnlich zu den unter 25jshrigen Arbeitslosen stellt sich die Situation der 25 bis
unter 45]ahrigen dar. Das Burgenland weist in diesem Cluster einen geringeren
Anteil an der Gesamtarbeitslosenzahl im Vergleich zu Osterreich auf (2017
Burgenland 37,29%: Osterreich 39,80%; 2021 Burgenland 37,15%: Osterreich
41,26%). Es zeigt sich eine Verschiebung der Anteile der Arbeitslosen zu Lasten
der Gruppe der 45jahrigen und alteren Bevdlkerung im Burgenland, welche somit
hohere Anteile an der Gesamtarbeitslosenzahl aufweist (2017 Burgenland
56,83%: Osterreich 50,43%; 2021 Burgenland 58,59%: Osterreich 51,50%).
Jennersdorf weist 2021 mit 27,66% (2017: 41,94%) der 25 bis unter 45Jahrigen
den geringsten Anteil Arbeitsloser aus, die Gruppe der 45Jahrigen und Alteren
liegt hingegen bei 65,96% (2017: 50,00%). Diese massiven
Anteilsverschiebungen erfolgten im Zeitraum Juni 2020 bis Juni 2021.

Bestand Beschaftigte: Der Anteil der unter 25jahrigen Beschaftigten an der
Gesamtzahl Beschaftigter wird im Burgenland mit 9,65% (2017) bzw. 8,70%
(2021) geringer als in Osterreich mit 12,93% (2017) bzw. 11,63% (2021)
ausgewiesen, regional ist eine ahnliche Situation zu erkennen.

In der Altersgruppe der 25 bis unter 45Jahrigen kénnen die ausgewiesenen
Anteile an der Gesamtzahl der Beschaftigten im Burgenland mit 46,95% (2017)
bzw. 46,28% (2021) sowie die Werte in Osterreich mit 47,62% (2017) bzw.
48,27% (2021) als annahernd gleich bezeichnet werden. In den einzelnen
Regionen ist das Verhaltnis ahnlich zu sehen.

Das Bild der 45J3hrigen und Alteren zeigt im Burgenland jedoch mit 43,41%
(2017) bzw. 45,02% (2021) einen deutlich hoheren Anteil an der
Gesamtbeschéftigtenzahl im Vergleich zu Osterreich mit 39,45% (2017) bzw.
40,10% (2021). Regional zeigt das Burgenland relativ geringe Abweichungen
vom Durchschnitt des Bundeslandes, die Anteile betragen zwischen 41,95% in
der Region Oberwart und 48,37% in den Regionen Stegersbach und Jennersdorf
(jeweils 2021).

Geschlechtsspezifisch: Hier zeigt sich bei Frauen im gesamten Burgenland
eine teilweise deutlich hdhere Arbeitslosenquote als im Osterreichvergleich (2017
Burgenland 7,8%: Osterreich 5,7%; 2021 Burgenland 7,2%: Osterreich 5,2%),
einzig die Region Jennersdorf liegt 2021 mit 4,4% unter bzw. die Region
Oberpullendorf mit 5,2% gleichauf mit den Osterreichwerten. Innerhalb des
Burgenlandes betragt die Arbeitslosenquote von Mannern 2017 4,6% bzw. 2021
4,3%. Frauen weisen im Burgenlanddurchschnitt, aber auch in den einzelnen
Regionen eine durchwegs hohere Arbeitslosenquote als Manner aus, dies spiegelt
sich in den Osterreichzahlen wider.

Des Weiteren zeigt sich ein durchwegs hoherer Anteil von Frauen an der
absoluten Gesamtanzahl Arbeitsloser im Vergleich zwischen dem Burgenland und
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Osterreich (2017 Burgenland 39,29%: Osterreich 34,02%; 2021 Burgenland
38,73%: Osterreich 34,89%). Umgekehrt stellt sich der Vergleich des Anteils der
arbeitslos gemeldeten Manner an den Gesamtarbeitslosen zwischen dem
Burgenland und Osterreich dar (2017 Burgenland 60,71%: Osterreich 65,98%;
2021 Burgenland 61,27%: Osterreich 65,11%). Im Burgenland ist der Anteil der
Manner an den absoluten Arbeitslosenzahlen niedriger als der entsprechende
Osterreichwert. Einzig die Region Eisenstadt weist 2021 mit 29,73% einen
geringeren Frauenanteil bzw. mit 70,27% einen hdheren Manneranteil an der
Gesamtzahl Arbeitsloser im Vergleich zu Osterreich, dem Burgenland und seinen
Regionen aus.

Der Anteil der weiblichen Berufstatigen an der Gesamtsumme ist im Burgenland
geringfligig hoéher als im gesamten Bundesgebiet (2021 Burgenland: 27,40%;
Osterreich: 25,34% Frauenanteil an den Beschiftigten). Die Region
Oberpullendorf liegt 2021 mit einem Frauenanteil von 31,27% an der Spitze, die
Region Neusiedl am See weist mit 23,09% den geringsten Anteil der Frauen an
der gesamten Beschaftigtenzahl aus.

Fazit:

In der angeflihrten Branche - Herstellung von Waren - weist das Burgenland im
Vergleich zu Osterreich eine hohere Arbeitslosenquote auf. Regional spiegelt sich
dies wider, wobei einzig die Regionen Jennersdorf und Oberpullendorf niedrigere
bzw. gleich hohe Werte wie das gesamte Bundesgebiet ausweisen.

Die unter 25Jahrigen sowie die 25]ahrigen bis unter 45]ahrigen sind anteilig an
den gesamten Arbeitslosenzahlen geringer betroffen, wahrend die 45Jahrigen
und Alteren im Burgenland einen deutlich héheren Anteil als im gesamten
Bundesgebiet verzeichnen. Insbesondere ist diese Situation in der Region
Jennersdorf zu beobachten. Innerhalb des letzten Jahres ist hier eine massive
Anteilsverschiebung der 25 bis unter 45Jahrigen (2020: 40,58%; 2021: 27,66%)
zu den 45J3hrigen und Alteren (2020: 55,07%; 2021: 65,96%) zu beobachten.

Positiv ist die Entwicklung der unter 25J]ahrigen zu sehen, welche mit aktuell
4,26% Anteil an der Gesamtanzahl Arbeitsloser im Burgenland einen niedrigeren
Wert als 2017 ausweisen (5,88%), die Region Neusiedl am See kann hier mit
einem Anteil von nur 2,59% hervorgehoben werden.

Im Geschlechtervergleich mit Osterreich weist das Burgenland eine beinahe
durchgangig hdhere Arbeitslosenquote von Frauen aus, wobei sich gleichzeitig
ein hoherer Anteil weiblicher Beschaftigter als im gesamten Bundesgebiet
darstellt (Ausnahme: Region Eisenstadt). Innerhalb des Bundeslandes ist bei
Frauen eine hohere Betroffenheit von Arbeitslosigkeit im Vergleich zu Mannern
nachzuweisen.
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Handel

Arbeitslosenquote: Im Vergleich zu den Osterreichwerten (2017 bis 2021)
weisen das Burgenland sowie die Regionen des Burgenlandes niedrigere bzw. nur
geringfligig hdhere Arbeitslosenquoten aus (geschlechts- und altersunspezifisch).
Beispielsweise betragt im Juni 2021 fiir Osterreich die Arbeitslosenquote 7,7%
und fiir das Burgenland 7,4%, 2017 betrug diese 8,3% (Osterreich) bzw. 7,6%
(Burgenland). Eine deutliche Abweichung ist in der Region Jennersdorf
feststellbar, hier betragt die Arbeitslosenquote im Juni 2021 5,5%, dieser Wert
spiegelt sich in den Arbeitslosenquoten der 25 bis unter 45Jahrigen sowie den
45]3hrigen und Alteren wider.

Bestand Arbeitslose: Analog zur Branche ,Herstellung von Waren" ist eine
Verschiebung der Anteile der einzelnen Alterscluster im Burgenland im Vergleich
zur jeweiligen Gesamtzahl in Osterreich feststellbar.

Burgenlandweit und in den einzelnen Regionen sind die Anteile der unter
25jahrigen Arbeitslosen an der Gesamtarbeitslosenzahl beinahe durchgangig
geringer als im gesamten Bundesgebiet (2017 Burgenland 10,01%: Osterreich
13,13%; 2021 Burgenland 5,49%: Osterreich 9,88%). Den geringsten Anteil hat
diese Altersgruppe 2021 in der Region Oberwart mit 3,86% (2017: 11,76%), hier
kann eine Verringerung der anteiligen Arbeitslosenzahlen seit Juni 2019 (11,71%)
verzeichnet werden. Den hochsten Anteil verzeichnet erneut die Region
Jennersdorf mit 8,62% (2017: 7,02%).

Ahnlich zu den unter 25J3hrigen Arbeitslosen stellt sich die Situation der 25 bis
unter 45]ahrigen dar. Das Burgenland weist in diesem Cluster einen geringeren
Anteil an der Gesamtarbeitslosenzahl im Vergleich zu Osterreich aus (2017
Burgenland 43,96%: Osterreich 48,79%; 2021 Burgenland 43,12%: Osterreich
49,84%). Es zeigt sich auch in dieser Branche eine Verschiebung der Anteile der
Arbeitslosen zu Lasten der Gruppe der 45Jdhrigen und Alteren im Burgenland,
welche somit hohere Anteile an der Gesamtarbeitslosenzahl aufweist (2017
Burgenland 46,03%: Osterreich 38,08%; 2021 Burgenland 51,39%: Osterreich
40,27%). Jennersdorf weist 2021 mit 32,76% (2017: 42,11%) der 25 bis unter
45Jahrigen den geringsten Anteil Arbeitsloser aus, die Gruppe der 45]ahrigen und
Alteren liegt hingegen bei 58,62% (2017 50,88%). Die Erhéhung der Anteile der
45jahrigen und alteren Bevdlkerung ist im Vergleichszeitraum Juni 2020 zu Juni
2021 ersichtlich, wobei diese Veranderung zu Gunsten der unter 25Jahrigen und
der 25 bis unter 45Jahrigen erfolgte.

Bestand Beschaftigte: Der Anteil der unter 25jahrigen Beschaftigten an der
Gesamtzahl Beschaftigter wird im Burgenland mit 13,22% (2017) bzw. 12,51%
(2021) geringer als in Osterreich mit 16,02% (2017) bzw. 14,8% (2021)
ausgewiesen, regional ist eine ahnliche Situation zu erkennen.

In der Altersgruppe der 25 bis unter 45]ahrigen kénnen die ausgewiesenen
Anteile an der Gesamtzahl der Beschaftigten im Burgenland mit 47,24% (2017)
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bzw. 45,40% (2021) sowie die Werte in Osterreich mit 46,72% (2017) bzw.
46,59% (2021) als annahernd gleich bezeichnet werden. In den einzelnen
Regionen ist das Verhaltnis ahnlich zu sehen.

Das Bild der 45Jdhrigen und Alteren zeigt im Burgenland jedoch mit 39,54%
(2017) bzw. 42,09% (2021) eine &hnliche Entwicklung im Vergleich zu Osterreich
mit 37,25% (2017) bzw. 38,62% (2021) und stellt eine relativ konstante, positive
Tendenz dieses Altersclusters Uber den gesamten Beobachtungszeitraum von
2017 bis 2021 dar. In den Regionen Jennersdorf (2017: 38,98%; 2021: 45,01%),
Eisenstadt (2017: 37,38%; 2021: 40,33%) und Stegersbach (2017: 40,85%;
2021: 43,87%) sind die hdchsten Steigerungen ersichtlich.

Geschlechtsspezifisch: Geschlechterspezifisch zeigt sich bei Frauen im
gesamten Burgenland im Zeitraum Juni 2017 bis Juni 2020 eine etwas geringere
Arbeitslosenquote als im Osterreichvergleich (2017 Burgenland 8,0%: Osterreich
8,5%; 2020 Burgenland 10,4%: Osterreich 10,9%). Im Juni 2021 zeigt sich eine
mdgliche Trendwende, sodass im Burgenland eine héhere Arbeitslosenquote der
Frauen mit 8,4% als im gesamten Bundesgebiet mit 8,1% zu verzeichnen ist.
Hingegen stellt sich die Arbeitslosenquote der Manner zu Gunsten des
Burgenlandes dar (2021 Burgenlidnder 6,2%: Osterreicher 7,2%). Die Region
Jennersdorf weist generell deutlich geringere Arbeitslosenquoten auf, als einzige
Region liegt hier die Arbeitslosenquote der Frauen mit 5,5% knapp unter jener
der Manner mit 5,6%.

Der Anteil der Frauen an den absoluten Arbeitslosenzahlen des Burgenlandes
betragt 2017 60,11% und 2021 63,36%, er ist somit nach wie vor hdher als zu
Beginn der Pandemie (2019: 61,67%) bzw. den verfligbaren Vergleichszahlen.
Umgekehrt stellt sich die Situation der Anteile der mannlichen Arbeitslosen im
Burgenland dar mit 39,89% im Jahr 2017 bzw. 36,64% im Jahr 2021, dieser liegt
somit unter dem Wert von 2017. Diese Situation spiegelt sich in allen Regionen
des Burgenlandes wider, mit Ausnahme von Neusiedl am See und Oberpullendorf.

Der Anteil der weiblichen Berufstatigen an der Gesamtanzahl ist im Burgenland,
analog der Branche Herstellung von Waren, geringfligig héher als im gesamten
Bundesgebiet (2021 Burgenland: 55,46%; Osterreich: 54,21% Frauenanteil an
den Beschaftigten). Im Vergleich zu 2017 hat sich burgenlandweit der Anteil der
Frauen an den Beschaftigten verringert (2017: 56,47%). Diese Reduktion
spiegelt sich in den Regionen Eisenstadt, Mattersburg, Neusiedl am See und
Stegersbach wider, wahrend die Regionen Oberpullendorf, Oberwart und
Jennersdorf 2021 einen héheren Frauenanteil aufweisen.

Fazit

Im burgenlandischen Handel zeigt sich im Vergleich zu Osterreich eine anndhernd
gleich hohe bzw. geringfiigig niedrigere Arbeitslosenquote. Regional spiegelt sich
dies wider, wobei einzig die Region Jennersdorf abweicht und deutlich niedrigere
Werte als das gesamte Bundesgebiet ausweist.
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Analog der Branche Herstellung von Waren zeigt sich der Anteil der unter
25Jahrigen sowie der 25Jahrigen bis unter 45Jahrigen an den gesamten
Arbeitslosenzahlen geringer als Osterreichweit. Auch ist im
Burgenland/Osterreich-Vergleich ein erhohter Anteil an den Gesamtarbeitslosen
der Altersgruppe 45 Jahre und alter im Burgenland feststellbar, hier kénnen
Anteile von Uber 58% verzeichnet werden.

Positiv ist die Entwicklung der unter 25]ahrigen zu sehen, welche mit aktuell
5,49% Anteil an der Gesamtanzahl Arbeitsloser im Burgenland einen deutlich
niedrigeren Wert als 2017 ausweisen (10,01%), in der Region Oberwart betragt
dieser 2021 3,86% im Vergleich zu 11,76% im Jahr 2021.

Im Geschlechtervergleich mit Osterreich weist das Burgenland bis 2020 eine
annahernd gleiche bzw. etwas geringere Arbeitslosenquote der Frauen aus,
wobei ab 2021 eine Umkehr festzustellen ist. Die aktuellen Zahlen weisen eine
hohere Arbeitslosenquote der Frauen im Burgenland im Vergleich zu Osterreich
auf. Positiv ist die Arbeitslosenquote in der Region Jennersdorf mit 5,5% fir
Frauen im Vergleich zu 5,6% flr Manner zu nennen. Bei den mannlichen
Arbeitslosen stellt sich die Quote im Burgenland geringer als in Osterreich dar.

Die geschlechtsspezifischen Zahlen sowie deren Entwicklung sind vor allem im
Hinblick darauf genauer zu betrachten bzw. zu spezifizieren, dass der Handel
wahrend der Pandemie wiederholt als systemrelevant bezeichnet wurde und
Uberwiegend Frauen in dieser Branche tdtig waren/sind und sie trotz der
Systemrelevanz eine hohere Betroffenheit von Arbeitslosigkeit ausweisen. Eine
Differenzierung hinsichtlich Handels mit und ohne Giter des taglichen Bedarfs
wirde hierzu aussagekraftige Zahlen liefern.

Gesundheits- und Sozialwesen

Arbeitslosenquote: Zum Zeitpunkt Juni 2017 weisen das Burgenland und
Osterreich eine Arbeitslosenquote von 9,5% auf. Ab 2018 weist das Burgenland
jeweils hohere Arbeitslosenquoten auf (geschlechts- und altersunspezifisch),
2021 betrégt diese im Burgenland 9,3% und in Osterreich 8,3%. Analog zum
gesamten Burgenland und Osterreich sind die Werte in den jeweiligen Regionen
2021 niedriger als 2017. Ausnahmen stellen die Regionen Neusiedl am See
(10,2%) und Oberpullendorf (10,1%) dar, sie weisen 2021 eine hdhere
Arbeitslosenquote aus als 2017, gleichzeitig sind das zum Zeitpunkt Juni 2021 die
héchsten Werte in den Regionen. Die niedrigsten Arbeitslosenquoten sind in den
Regionen Eisenstadt mit 6% bzw. Jennersdorf mit 6,4% ausgewiesen.

Bestand Arbeitslose: Wahrend in den Branchen Herstellung von Waren und
Handel im Burgenland die Anteile der unter 25jahrigen Arbeitslosen an der
Gesamtanzahl (ber den gesamten beobachteten Zeitraum von 2017 bis 2021
niedriger waren als in Osterreich, ist dies in der Branche Gesundheits- und

Sozialwesen erst 2019 der Fall. Es ist eine kontinuierliche Anderung zu
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beobachten, sodass der Anteil im Burgenland 2021 mit 3,11% unter dem
Osterreichwert von 4,24% liegt. Die niedrigsten Anteile der unter 25J3hrigen
weisen die Regionen Oberpullendorf (1,09%) und Oberwart (1,88%) aus.
Hinzuweisen ist darauf, dass die absoluten Zahlen im Burgenland relativ gering
sind, weshalb deren Aussagekraft relativiert werden muss.

Bei den Anteilen der 25 bis unter 45]ahrigen zeigt sich im Vergleich des
Burgenlandes mit Osterreich ein &hnliches Bild wie in den bereits beschriebenen
Branchen Herstellung von Waren und Handel. Das Burgenland weist in diesem
Cluster einen geringeren Anteil an der Gesamtarbeitslosenzahl aus (2017
Burgenland 34,90%: Osterreich 41,42%; 2021 Burgenland 35,14%: Osterreich
38,14%). Den hochsten Wert weist die Region Eisenstadt mit 42,64% und die
niedrigsten die Regionen Oberpullendorf (27,72%) und Jennersdorf (22,22%).
Es zeigt sich auch in der Branche Gesundheits- und Sozialwesen eine
Verschiebung der Anteile der Arbeitslosen zu Lasten der Gruppe der 45jahrigen
und Alteren im Burgenland, welche somit héhere Anteile an der
Gesamtarbeitslosenzahl aufweisen (2017 Burgenland 58,37%: Osterreich
53,72%; 2021 Burgenland 61,76%: Osterreich 57,62%). Den geringsten Anteil
Arbeitsloser der Altersgruppe 45J]ahre und alter weist die Region Eisenstadt mit
51,94% aus, die hochsten die Regionen Jennersdorf mit 73,33% und
Oberpullendorf mit 71,20%.

Bestand Beschaftigte: Der Anteil der unter 25jahrigen Beschaftigten an der
Gesamtzahl Beschéftigter wird im Burgenland mit 9,85% (2017) bzw. 9,28%
(2021) geringer als in Osterreich mit 11,63% (2017) bzw. 10,84% (2021)
ausgewiesen. Regional ist eine ahnliche Situation zu sehen, die Region
Oberpullendorf zeigt 2021 nur insofern ein auffalliges Bild, als dass hier der Anteil
der unter 25]ahrigen an den Gesamtbeschaftigten mit 11,41% deutlich hdéher
aufscheint als der Osterreichwert.

In der Altersgruppe der 25 bis unter 45]ahrigen sind die ausgewiesenen Anteile
an der Gesamtzahl der Beschaftigten im Burgenland mit 43,28% (2017) bzw.
42,13% (2021) etwas unter den Werten in Osterreich mit 45,60% (2017) bzw.
45,61% (2021) gelagert. In den einzelnen Regionen zeigen sich unterschiedliche
Bilder: Wahrend in der Region Eisenstadt der Anteil bei 44,54% liegt, betragt
dieser in der Region Oberpullendorf 38,3%. Eine Verschiebung der Anteile in
Oberpullendorf ergibt sich, wie oben ausgewiesen, zu Gunsten der unter
25]ahrigen.

Das Bild der 45Jahrigen und Alteren zeigt im Burgenland erneut mit 46,87%
(2017) bzw. 48,59% (2021) einen deutlich hoheren Anteil an der
Gesamtbeschéftigtenzahl im Vergleich zu Osterreich mit 45,60% (2017) bzw.
45,61% (2021). Regional zeigt das Burgenland 2021 relativ geringe
Abweichungen vom Durchschnitt des Bundeslandes, die Anteile betragen
zwischen 45,82% in der Region Mattersburg und 51,92% in der Region
Stegersbach.
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Geschlechtsspezifisch: Hier zeigt sich bei Frauen zum Zeitpunkt Juni 2017
sowohl in Osterreich als auch im Burgenland eine Arbeitslosenquote von 7,4%.
Wahrend sich in Osterreich diese jedoch 2021 auf 6,7% reduzierte, zeigt das
Burgenland 2021 eine Erhéhung auf 8,1%. Anders gelagert zeigt sich die
Arbeitslosenquote ménnlicher Personen: Hier ist sowohl in Osterreich von 2017
(15,9%) zu 2021 (12,9%) als auch im Burgenland mit 17,4% (2017) auf 13,4%
(2021) eine Reduktion ersichtlich. Die Regionen Oberwart und Jennersdorf zeigen
als einzige eine Reduktion bei den weiblichen Arbeitslosenquoten zwischen 2017
und 2021 (Oberwart 2017: 9,5%, 2021: 8,9%; Jennersdorf 2017: 7,0%, 2021:
5,1%). Die Region Eisenstadt weist 2021 bei den mannlichen Arbeitslosen eine
geringere Quote (4,4%) als bei den Frauen (6,5%) aus und stellt somit eine
Ausnahme innerhalb der Regionen dar.

Des Weiteren zeigt sich 2021 ein héherer Anteil von Frauen an der absoluten
Gesamtanzahl Arbeitsloser im Vergleich zwischen dem Burgenland und Osterreich
(2021: Burgenland 67,61%; Osterreich 60,11%), wobei sich die Differenz seit
2017 kontinuierlich vergréBert hat (2017: Burgenland 59,52%; Osterreich
57,14%). Umgekehrt stellt sich naturgemaB der Vergleich des Anteils der
arbeitslos gemeldeten Manner an den Gesamtarbeitslosen zwischen dem
Burgenland und Osterreich dar (2017: Burgenland 40,48%; Osterreich 42,86%;
2021: Burgenland 32,39%; Osterreich 39,89%). Die Region Eisenstadt weist mit
82,17%Frauenanteil an den Gesamtarbeitslosen den hochsten Wert aus,
Stegersbach mit 59,83% den geringsten.

Der Anteil der weiblichen Berufstdtigen an der Gesamtanzahl ist im Burgenland
hoéher als im gesamten Bundesgebiet (2021 Burgenland: 78,63%; Osterreich:
75,61% Frauenanteil an den Beschaftigten). Die Region Stegersbach liegt 2021
mit einem Frauenanteil von 81,27% an der Spitze, die Region Eisenstadt weist
mit 75,17% den geringsten Anteil der Frauen an der gesamten Beschaftigtenzahl
aus.

Fazit

Hinsichtlich der Auswirkungen der Pandemie zeigt die Branche Gesundheits- und
Sozialwesen eine geringere Erhdhung der Arbeitslosenquote (sowohl in
Osterreich als auch im Burgenland) als die Branchen Herstellung von Waren,
Handel sowie Beherbergung und Gastronomie, wobei von 2017 bis 2021 das
Burgenland eine Erhohung, Osterreich jedoch eine Reduktion der
Arbeitslosenrate ausweist.

In der Branche Gesundheits- und Sozialwesen zeigt sich analog zu anderen
Branchen eine Verschiebung der Anteile der arbeitslosen unter 25]ahrigen und
der 25 bis unter 45J3hrigen zu Lasten der Gruppe der 45jahrigen und Alteren,
wobei insbesondere die Regionen Oberpullendorf und Jennersdorf diese Tendenz
(2017-2021) deutlich  widerspiegeln. Trotz dieser Entwicklung der
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Arbeitslosenquote steigt der Anteil der Beschaftigten der Altersgruppe der
45jahrigen und alteren Burgenlander*innen an der Gesamtbeschaftigtenzahl an.

Im Geschlechtervergleich im Burgenland zeigt sich, dass - mit Ausnahme der
Region Eisenstadt, nach wie vor bei Mannern eine héhere Arbeitslosenquote zu
verzeichnen ist (entgegen den Branchen Herstellung von Waren und Handel),
sich die Arbeitslosenquoten der Frauen bzw. Manner jedoch anndhern. Diese
Tendenz ist kontinuierlich innerhalb des Beobachtungszeitraums 2017 bis 2021
zu erkennen, wobei sich diese Entwicklung im Burgenland deutlicher abzeichnet
als im gesamten Bundesgebiet. Der Anteil der weiblichen Gesamtarbeitslosen
steigt burgenlandweit kontinuierlich, wahrend der Anteil der weiblichen
Beschaftigten geringer wird.

Beherbergung und Gastronomie

Arbeitslosenquote: Im Vergleich zu den Osterreichwerten (2017 bis 2021)
weist das Burgenland niedrigere Arbeitslosenquoten aus (geschlechts- und
altersunspezifisch). Beispielsweise betragt im Juni 2021 die Arbeitslosenquote flir
Osterreich 14,1% und fiir das Burgenland 12,4%, 2017 betrégt diese 13,3%
(Burgenland) bzw. 15,0% (Osterreich). Mit Ausnahme der Regionen Eisenstadt
und Neusiedl am See zeigt sich durchgangig eine Verringerung der
Arbeitslosenquote im Vergleich 2017 bis 2021, die Arbeitslosenquoten liegen in
beiden Regionen (Eisenstadt 14,2% und Neusiedl am See 13,7%) deutlich Gber
dem Durchschnitt des Burgenlandes. Positiv stellt sich hingegen die Region
Jennersdorf mit einem Wert von 7,6% dar.

Bestand Arbeitslose: Analog zu den Branchen Herstellung von Waren und
Handel weist das Burgenland 2021 mit 4,46% in der Branche Beherbergung und
Gastronomie einen geringeren Anteil der unter 25jahrigen Arbeitslosen an der
Gesamtanzahl gegeniiber Osterreich mit 7,36% aus. Die niedrigsten Anteile der
unter 25]ahrigen weisen die Regionen Mattersburg (1,39%) und Stegersbach
(1,52%) aus. Deutlich abweichend stellt sich der Anteil in Jennersdorf mit 10,00%
dar.

Der Anteil der 25 bis unter 45Jahrigen an den Gesamtarbeitslosen betragt 2021
im Burgenland 45,54%, in Osterreich 50,50% und ist als relativ konstant zu 2017
zu sehen. Die Region Mattersburg ist explizit zu nennen, welche 2021 einen Anteil
von 54,17% im Vergleich zu 41,67% im Jahr 2017 aufweist. Entgegengesetzt
stellt sich die Situation in den Regionen Oberwart (2021: 36,73%; 2017: 40,40%)
und Jennersdorf (2021: 33,33%; 2017: 40,00%) dar. In der Region Jennersdorf
ist jedoch erneut auf die geringe Grundgesamtheit und somit auf eine relative
Aussagekraft zu verweisen.

Hinsichtlich der Uber 45Jahrigen ergibt sich in der Branche Beherbergung und
Gastronomie ein dhnliches, jedoch weniger ausgepragtes Bild wie in den bereits

beschriebenen Branchen. Es ist 2021 speziell in den Regionen Oberwart mit
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56,46% (2017: 46,97%) und Jennersdorf mit 56,67% (2017: 43,33%) eine
deutlichere Steigerung der Anteile zu verzeichnen, wohingegen die Regionen
Eisenstadt, Oberpullendorf und Stegersbach 2021 nur eine geringe Erhéhung der
Anteile der Uber 45]ahrigen ausweisen. Hingegen betragt der Anteil in der Region
Mattersburg 44,44%, was einer leichten Verringerung gegentiber 2017 (45,83%)
entspricht. Diese Veranderung ist zu Lasten der 25 bis unter 45]ahrigen zu
verzeichnen.

Bestand Beschaiftigte: Die Anteile der unter 25jahrigen Beschaftigten an der
Gesamtzahl Beschdftigter liegen 2021 im Burgenland mit 17,83% annahernd
gleich hoch wie in Osterreich mit 17,91%. Regional kann von einem Nord-Siid-
Gefalle gesprochen werden. Wahrend die Regionen Eisenstadt, Mattersburg,
Neusiedl am See und Oberpullendorf (18,14%, 21,72%, 19,82% und 20,60%)
Uber dem Burgenland-Durchschnitt liegen, weisen die Regionen Oberwart,
Stegersbach und Jennersdorf (15,45%, 14,12% und 16,62%) Werte darunter
aus.

Bei den Altersgruppen der 25 bis unter 45]ahrigen (Burgenland 40,13%) und der
45J3hrigen und Alteren (Burgenland 42,04%) zeigen sich im regionalen Vergleich
relativ ahnliche Werte zwischen 43,79% (Eisenstadt) und 36,73% (Oberwart) bei
den 25 bis unter 45Jahrigen bzw. 47,82% (Oberwart) und 37,70% (Mattersburg)
bei den 45J4hrigen und Alteren (héchste bzw. geringste Werte).

Geschlechtsspezifisch: Hier zeigt sich bei Frauen im Juni 2021 in Osterreich
eine Arbeitslosenquote von 14,0% (2017: 15,0%), im Burgenland von 12,6%
(2017: 13,8%). In dhnlicher Hohe bzw. Veranderung sind die Arbeitslosenquoten
far Manner ausgewiesen.

Auffallig ist, dass in den nordlichen Regionen Eisenstadt, Mattersburg und
Neusiedl am See die wahrend der Pandemie gestiegenen Arbeitslosenquoten
nicht wieder wettgemacht wurden und 2021 sowohl bei Frauen als auch bei
Mannern hohere Arbeitslosenquoten gegenliber 2017 ausgewiesen sind
(Ausnahme Mattersburg, hier ist die Arbeitslosenquote bei den Frauen gefallen).

In den sudlicheren Regionen Oberpullendorf, Oberwart, Stegersbach und
Jennersdorf scheinen die aufgrund der Pandemie deutlich gestiegenen
Arbeitslosenquoten sowohl bei Frauen als auch bei Mannern deutlich konsolidiert
auf, es kann von zum Teil deutlich verringerten Werten im Jahr 2021 im Vergleich
zu 2017 gesprochen werden. Die Regionen Eisenstadt, Mattersburg und
Jennersdorf weisen zudem eine geringere Arbeitslosenquote der Frauen
gegenliber den Mannern aus.

Des Weiteren zeigt sich 2021 im Burgenland ein hdherer Anteil von Frauen an
der absoluten Gesamtanzahl Arbeitsloser im Vergleich zu Osterreich (2021:
Burgenland 64,33%; Osterreich 56,17%). Die Region Stegersbach weist mit
77,27% Frauenanteil an den Gesamtarbeitslosen den hochsten Wert aus,
Eisenstadt mit 53,72% den geringsten.
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Der Anteil der weiblichen Berufstatigen an der Gesamtanzahl ist im Burgenland
hoher als im gesamten Bundesgebiet (2021 Burgenland: 62,79%; Osterreich:
56,38% Frauenanteil an den Beschaftigten). Die Regionen Eisenstadt (57,57%)
und Neusiedl am See (57,00%) weisen den geringsten Frauenanteil an den
Gesamtbeschaftigten aus, wohingegen dieser Wert in Mattersburg (64,14%),
Oberpullendorf (64,50%), Oberwart (65,55%), Stegersbach (67,00%) bis
Jennersdorf (69,75%) kontinuierlich steigt.

Fazit

Innerhalb des Beobachtungszeitraums 2017 bis 2021 liegt die Arbeitslosenquote
im Burgenland sowie in allen Regionen mit Ausnahme Eisenstadt und Neusied|
am See unter der Osterreichs. Die wéihrend der Pandemie deutlich gestiegenen
Arbeitslosenquoten sanken (erneut mit der Ausnahme der Regionen Eisenstadt
und Neusiedl am See) unter den Wert von 2017.

Der Anteil der unter 25jahrigen Arbeitslosen liegt im Burgenland unter dem Anteil
Osterreichs, wobei die Regionen Mattersburg und Stegersbach mit unter 2% die
geringsten Werte aufweisen. Bei der Altersgruppe der 25 bis unter 45Jahrigen
zeigt sich seit 2017 ein relativ konstantes Bild, wobei es regional deutliche
Unterschiede gibt. Die Region Mattersburg fallt durch eine Verringerung des
Anteils im Vergleich zu 2017 auf. Bei den 45J3hrigen und Alteren zeigt sich im
Vergleich zu den bereits beschriebenen Branchen ein ahnliches, wenn auch
weniger ausgepragtes Bild. Die Regionen Eisenstadt, Oberpullendorf,
Stegersbach und Mattersburg weisen hier etwa nur eine geringe Steigerung bzw.
eine leichte Reduktion des Anteils der 45jahrigen und alteren Burgenlander*innen
aus.

Auffallig stellt sich der Anteil der unter 25]dhrigen an den Gesamtbeschaftigten
im Burgenland dar. Es ist ein Nord-Slid-Gefalle festzustellen, sodass die hdchsten
Anteile in den noérdlichen Regionen bis inklusive Oberpullendorf und die
niedrigsten Werte in den weiteren stdlichen Regionen aufscheinen. Die beiden
weiteren Altersgruppen weisen geringe Abweichungen vom Durchschnitt des
Burgenlandes auf.

Die Erhéhung der Arbeitslosenquote bedingt durch die Pandemie (flir Frauen und
Manner) konnte in den Regionen Eisenstadt, Mattersburg und Neusiedl am See
bis 2021 nicht wettgemacht werden, wohingegen in den restlichen Region 2021
ein zum Teil deutlich verringerter Wert ausgewiesen ist. Besonders
hervorzuheben sind die Regionen Eisenstadt, Mattersburg und Jennersdorf, in
welchen die Arbeitslosenquote der Frauen im Vergleich zu jener der Manner
geringer ausfallt. Der Anteil der Frauen an den Gesamtbeschaftigten steigt
kontinuierlich von der nérdlichsten Region Neusiedl am See (57,00%) bis zur
sudlichsten Region Jennersdorf (69,75%).

41



, FHBurgenland
Fachhochschule Burgenland | Department Soziales NIVERSITY OF RPPLIED SCIENCES

2.4.2 Fazit fiir Frauen und Jugendliche mit
Branchenbezug

Die Altersgruppe der unter 25Jahrigen weist im Burgenland in den Branchen
Handel sowie Beherbergung und Gastronomie eine geringere Arbeitslosenquote
im Vergleich zu Osterreich auf. In der Branche Herstellung von Waren wird ein
geringfligig hoherer Wert angefiihrt. Im Gesundheits- und Sozialwesen stellt sich
ein regional indifferentes Bild dar. Im Jahresvergleich 2017 zu 2021 zeigt sich,
dass das Burgenland tber alle Branchen und beinahe alle Regionen hinweg eine
Reduktion der Arbeitslosenquote der unter 25Jahrigen aufweist. Der Anteil dieser
Altersgruppe an der Gesamtzahl der Arbeitslosen ist im Burgenland und regional
Uber alle Branchen hinweg, mit einzelnen Ausnahmen, geringer als im Vergleich
zum gesamten Bundesgebiet. Die regionalen Werte sind zum Teil stark
abweichend, wobei jedoch aufgrund der geringen Grundgesamtheit die relative
Aussagekraft der Zahlen zu berticksichtigen ist. Die Anteile der unter 25Jahrigen
an der Gesamtzahl der Beschaftigten liegen im gesamten Bundesland in allen
Branchen unter den Osterreichwerten, regional sind einzelne Werte geringfiigig
darliber. Einzig in der Branche Gastronomie und Beherbergung lberschreiten
einzelne Regionen diesen um bis zu 3,8 Prozentpunkte.

Im Geschlechtervergleich zeigen sich 2021 Uber die Branchen hinweg
unterschiedliche Bilder: In den Branchen Herstellung von Waren, Handel und
Gesundheits- und Sozialwesen liegt die Arbeitslosenquote der Frauen im
Burgenland iiber dem Osterreichwert. Diese Tendenz wird auch regional nur
vereinzelt durchbrochen. In der Beherbergung und Gastronomie im Burgenland
liegt dieser Wert hingegen unter dem des gesamten Bundesgebiets, die
regionalen Werte stellen sich divergent dar. Der Anteil der Frauen an den
Gesamtarbeitslosenzahlen ist branchenlibergreifend im Burgenland héher als in
Osterreich. In den Branchen Handel sowie Gesundheits- und Sozialwesen ist
zusatzlich eine Tendenz zu Lasten der Frauen Uber den Beobachtungszeitraum
2017 bis 2021 feststellbar. Wahrend sich in den einzelnen Regionen bei Mannern
sowohl die Arbeitslosenquote (Ausnahme Neusiedl am See) als auch der absolute
Anteil an den Arbeitslosenzahlen zum Teil deutlich verringert haben, sind diese
Werte bei den Frauen durchgangig gestiegen.

Die Beschaftigtenzahlen in der Branche Herstellung von Waren zeigen im
Osterreich-Burgenland-Vergleich und innerhalb der Regionen nur geringe
Abweichungen. Der Anteil der weiblichen Beschaftigten liegt zwischen 23,10%
(Neusiedl am See) und 31,02% (Oberpullendorf). Auch im Jahresvergleich 2017
zu 2021 sind nur geringe Verdnderungen ersichtlich. In der Branche Handel
betragt der Anteil der Frauen an den Beschaftigten zwischen 52,91% (Eisenstadt)
und 59,33% (Jennersdorf), auch hier sind zu den Osterreichzahlen nur geringe
Abweichungen festzustellen. Die Veranderungen im Jahresvergleich liegen unter
3%-Punkten, wobei diese in den Regionen keine eindeutige Tendenz zu Gunsten
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oder zu Lasten der Frauen aufweisen. Im Gesundheits- und Sozialwesen ist der
Beschaftigtenanteil der Frauen zwischen 75,17% (Eisenstadt) und 81,27%
(Stegersbach), der Jahresvergleich fallt mit Ausnahme der Regionen Mattersburg
und Oberwart zu Lasten der Frauen aus, ihr Anteil an den absoluten
Beschaftigtenzahlen ist somit gesunken. Die absoluten Beschaftigtenzahlen sind
in allen Regionen gestiegen, somit ist ein Zuwachs an Arbeitsplatzen zu Gunsten
der Manner erfolgt. In der Branche Beherbergung und Gastronomie ist der
Frauenanteil an den Beschiftigten im Burgenland im Vergleich zu Osterreich
héher (2021: Burgenland 62,79%; Osterreich 56,38%). Regional ist ein Siid-
Nord-Gefalle feststellbar, der hdchste Frauenanteil ist in Jennersdorf (69,67%),
die niedrigsten in Eisenstadt (57,57%) und Neusiedl am See (57,00%) ersichtlich.
Der Jahresvergleich zeigt - mit Ausnahme der Region Neusiedl am See - eine
Verringerung der Frauenanteile von 2017 bis 2021. Die absoluten
Beschaftigtenzahlen sind 2021 geringer ausgewiesen als 2017, die nicht mehr
existierenden Stellen waren somit in der Mehrzahl von Frauen besetzt.

Empfehlungen

Eine vertiefende Auseinandersetzung mit den Arbeitslosen- und
Erwerbszahlen im Vergleich zur Bevolkerungszahl wirde noch weitere
aussagekraftigere Ergebnisse liefern, jedoch bedarf es dazu einer exakten
Definition der Regionen. Des Weiteren wirden geschlechterspezifische
Zahlen innerhalb der Altersgruppen entscheidende Daten liefern, da hier
zusatzlich ersichtlich ware, wer beispielsweise in der Altersgruppe der 45Jahrigen
und Alteren mehr oder weniger betroffen ist. Wie bereits angefiihrt, wire auch
eine vertiefende Analyse der geschlechterspezifischen Beschaftigten- und
Arbeitslosenzahlen in  den seit der Corona-Pandemie sogenannten
~Systemrelevanten" Berufen wichtig. Hinsichtlich der Altersgruppe bis 25 ist
auf das Fehlen aussagekrdftiger Zahlen zu jugendlichen NEETs (not in
employment, education or training) hinzuweisen, welche vor allem hinsichtlich
der Entwicklung im Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie hohe
Bedeutung flir mdgliche MaBnahmensetzungen hatten. Eine erganzende Analyse
der Schiler*innenzahlen kénnte das Bild der bis 25Jahrigen vervollstéandigen.

Quellenangabe zu Kapitel 2.4:

Medjedovic (2014). Qualitative Sekundaranalyse. Zum Potenzial einer neuen
Forschungsstrategie in der empirischen Forschung. Wiesbaden: Springer.

ORF news (2021). Von Familienbonus profitieren vor allem Manner. URL:
https://orf.at/stories/3233404/ [20.10.2021]
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2.5 Ergebnisse aus den Gesprachen

Als Sonderform qualitativer Interviews wurden problemzentrierte Interviews (vgl.
Witzel 2000) mit ausgewahlten Betriebsratsvertreter*innen der Branchen
Herstellung von Waren, Gesundheits- und Sozialwesen und Finanzwesen entlang
eines daflir entwickelten Leitfadens (s. Anhang: Leitfaden Problemzentriertes
Interview) gefiuihrt und digital aufgezeichnet. Diese ermdglichen zum einen eine
Fokussierung auf das zu beforschende Thema, zum anderen das Einbringen
individueller, von den Leitfadenfragen abweichender Perspektiven der
Interviewten. Die Abwicklung erfolgte entweder online oder in persdnlichen
Settings, je nach Infektionslage aufgrund der COVID-19 Pandemie. AnschlieBend
wurden die Interviews transkribiert und auf Basis der deduktiv gebildeten Codes
»,Corona-unabhangige Digitalisierung”, ,Corona-bedingte Digitalisierung",
+Positive Erfahrungen®, ,Negative Erfahrungen™ und ,Zukunftsperspektiven®
bearbeitet. Die Auswertung erfolgte entlang der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Radiker und Kuckartz (2020) und wurde mit Unterstiitzung der
Datenauswertungssoftware MAXQDA durchgeflihrt, wobei die vorerst codierten
Segmente durch Verwendung des Summary-Grids komprimiert und in Folge flir
den vorliegenden Bericht aufbereitet wurden.

2.5.1 Detailergebnisse

Interview mit Betriebsrat/Betriebsratin der Branche Herstellung von Waren

Als Corona-unabhangige Neuerungen wurden digitale Zeiterfassungssysteme und
Arbeitslisten, digitale Erfassungsplattformen sowie aktuelle Programmversionen
genannt. Diese Implementierungen wurden zu der bereits in hohem Ausmaf
bestehenden Digitalisierung aufgrund technischer Produktionsmittel genannt und
zwar sowohl im Bereich der Arbeiter*innen als auch der Angestellten. Als eine
Corona-bedingte Digitalisierung wurde die Einflihrung von Home-Office betont,
dies ware zwar bereits vor Corona mehrmals thematisiert worden, jedoch habe
die Pandemie diese Entwicklung massiv beschleunigt.

Positive Erfahrungen, welche im Zusammenhang mit Digitalisierung genannt
wurden, sind umfassende SchulungsmaBnahmen im Zuge von Neueinfihrungen
sowie eine durch die Digitalisierung bedingte, erlebte Arbeitserleichterung. Die
Verfugbarkeit eines technischen Supports innerhalb des Unternehmens wird
ebenso positiv gesehen, wie die Mdglichkeit frihere, analoge Arbeitsschritte
alternativ zur implementierten digitalen Arbeitsabwicklung zu nutzen, abhangig
davon, welches System den geringeren Aufwand fiir das Unternehmen darstellt.
Digitalisierung wird vorrangig als Voraussetzung flir eine qualitativ hdherwertige
Arbeit gesehen, da sich dadurch weder der Arbeitsumfang noch die Teamstruktur
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und das Jobprofil gedandert haben. Home-Office wird generell als sehr positiv
wahrgenommen. Als einzige eher negative Auswirkung der Digitalisierung wird
die erhdhte Komplexitat der Arbeit genannt.

Als Zukunftsperspektive wird die Verschiebung der Tatigkeit von zum Teil
ausfuihrend zu vorrangig Uberwachend beschrieben. Die Mdglichkeit weiterer
Digitalisierungsschritte zur Unterstlitzung der Arbeitnehmer*innen wird
befirwortet, es wird aufgrund der Vielschichtigkeit und Individualitdt der
angebotenen Produkte keine Gefahr des Jobverlustes damit in Verbindung
gebracht.

Interview mit Betriebsrat/Betriebsrdatin der Branche Gesundheits- und
Sozialwesen

Seitens der Pflege wird festgehalten, dass die Protokollierung der
Pflegehandlungen bereits langere Zeit in einem speziellen Programm
durchgefiihrt wird: ,Die meisten sagen, dass das Einschreiben mehr ist, als am
Patienten die Arbeit" (Gesundheits- und Sozialwesen, Position 67-70). Die
Dokumentation der Aufnahme von Bewohner*innen erfolgt ebenfalls digital durch
die Pflegedienstleitung, laufende Erganzungen durch die Pflegekrafte. Auftrage
an interne (z.B. Kiche) sowie externe Stellen (z.B. Waschereinigungsfirma)
werden digital erteilt. Diverse technische Hilfsmittel werden ebenfalls bereits
langer in Anspruch genommen und als eine deutliche Entlastung beschrieben.
Wahrend der Lockdowns fanden keine Teambesprechungen statt, auch nicht
online. Als eine positive Innovation wird die online Rezeptabwicklung mit Arzten
und Arztinnen sowie Apotheken angefiihrt.

Positive Erfahrungen wurden eben mit den technischen Hilfsmitteln und der
wahrend der Pandemie eingeflihrten Rezeptabwicklung beschrieben: ,Jetzt mit
Digitalisierung mit den Rezepten oder wenn wir etwas von den Arzten brauchen,
das [...] liegt jetzt in der Apotheke, das ist jetzt wesentlich einfacher"
(Gesundheits- und Sozialwesen, Position 35-37). Des Weiteren werden im
Interview angebotene Schulungen bei Neuerungen der Software und fiir neu
eintretende Mitarbeiter*innen als positiv und wichtig angefiihrt. Als Belastung
wird der vermehrte Zeitaufwand aufgrund umfangreicher
Dokumentationstatigkeiten empfunden, ansonsten wird Digitalisierung weder als
erschwerend noch als erleichternd wahrgenommen.

Hinsichtlich zukilinftiger Perspektiven wird im Interview unmittelbar der
Pflegeroboter ablehnend genannt, da dieser die BedUirfnisse der Bewohner*innen
nicht erflillen kénnte und im schlechtesten Fall sogar zu negativen Folgen fiihre
»NEIN, also das kann ich mir GAR NICHT vorstellen, das (3) NA (3)" (Gesundheits-
und Sozialwesen, Position 90). Eine Unterstitzung bei der Erstellung der
Pflegeberichte wird von Digitalisierung nicht erwartet. Wiinschenswert ist die
Erhdhung des Pflegeschliissels und eine Ausbildung fiur weniger qualifizierte
Tatigkeiten, etwa flir Pflegeassistent*innen.
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Interview mit Betriebsrat/Betriebsratin der Branche Finanzwesen

Digitalisierung hat in dieser Branche bereits eine lange Geschichte, es wird etwa
die Entwicklung von der mechanischen Schreibmaschine Uber zahlreiche, nicht
mehr zu Uberblickende EDV-Neuerungen zu den aktuellen modernen EDV-
Systemen beschrieben: ,Ich kann mich nicht mehr erinnern wie die geheiBen
haben, natlrlich auch mit den verschiedensten Programmen®™ (Finanzwesen,
Position 23-24). Diese Systeme ermdglichen mittlerweile, unter Einhaltung exakt
definierter Prozesse, die Beratung bis hin zur Polizzierung oder
Schadensabwicklung von Massenprodukten wie Eigenheim-, Haushalts- oder
KFZ-Versicherungen  ohne  personliche  Kontaktaufnahme mit den
Versicherungskund*innen. Im Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie wird
eine  rasche  Umsetzung einer  Home-Office-Regelung  angefiihrt:
~PandemiemaBig, [...] bis dahin war ja das Wort Home-Office schon irgendwo im
Raum aber natdrlich ist die Umsetzung jetzt ich sag einmal [...] ist jetzt massiv
schnell gekommen®™ (Finanzwesen, Position 69-73). Zusatzlich wurden die
Mitarbeiter*innen mit Laptops und Diensthandys ausgestattet, aktuell werden
Soft-Phones angeschafft. Sowohl im Biiro als auch im Home-Office wurde ein
digitaler Abwesenheitsassistent eingeftihrt.

Als positiv wird die Umstellung auf Speicherschreibmaschinen beschrieben,
wahrend die folgenden Neuerungen eher negativ konnotiert werden. In diesem
Zusammenhang werden mehrfach mangelhafte oder ganzlich fehlende
SchulungsmaBnahmen angefiihrt. Dies fuhrt vor allem bei alteren
Mitarbeiter*innen in Kombination mit mangelndem Informationsfluss zu einer
Arbeitserschwernis. Weiters werden durch Digitalisierung eine erhohte
Komplexitat mit einer gleichzeitig einhergehenden Inflexibilitét in der Arbeit
negativ angefiihrt. Die Implementierung von EDV-Programmen werden zum Teil
als Ursache flr Nachteile, zum Beispiel in der Auszahlung von
Vermittlungspramien, gesehen, wahrend Ergebnisse externer Beratungsfirmen
als Grund flr Personalreduktionen angefiihrt werden.

Die Frage nach zukiinftigen Perspektiven im Zusammenhang mit Digitalisierung
wird dahingehend beantwortet, dass Technik Angst verursache, zum einen
aufgrund zunehmender Abhangigkeit und zum anderen aufgrund der nicht
abzuschatzenden Folgen flir die gesamte Bevolkerung. Des Weiteren wird eine
erhéhte Uberwachung aufgrund Digitalisierung negativ thematisiert: ,,Wir werden
Uberwacht werden und das Ganze, also alles mit MaB und Ziel* (Finanzwesen,
Pos. 193).
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2.5.2 Fazit

Die Ergebnisse der problemzentrierten Interviews zeigen eindriicklich die
Diversitat und Komplexitat der Betroffenheit von Digitalisierung je nach
Branche, aber auch innerhalb eines Unternehmens, je nach
Beschaftigungsverhaltnis, auf. Ebenso stellen sich die Wahrnehmung bzw. das
Bewusstsein im Kontext Digitalisierung divergent dar, so werden beispielsweise
nur zum Teil Unterschiede zwischen Digitalisierung und Automatisierung gemacht
bzw. gewohnte digitalisierte Abldaufe nicht mehr als solche wahrgenommen (etwa
in der Pflege das Dokumentationsprogramm). Hier wird eher der vermehrte
Aufwand aufgrund hoherer Dokumentationsanforderungen angesprochen. Ein
weiteres Beispiel ist die Verknlipfung von Personalabbau (nach Beauftragung
einer Beratungsfirma) oder Nachteilen im Provisionssystem (Implementierung
einer neuen App) mit Digitalisierung in Zusammenhang gebracht, obwohl diese
Beispiele auf organisatorischen Gegebenheiten basieren.

Auffallig ist, dass in Bereichen, wo von umfassenden Schulungen
gesprochen wird, Digitalisierung positiv beschrieben wird, hingegen
wo fehlende oder mangelnde Schulungen thematisiert werden,
Digitalisierung als negativ empfunden wird. In diesem Zusammenhang
kénnen auch angeflihrte Zukunftsperspektiven gesehen werden, fehlende
Informationen kdnnen zu Angst vor oder zu falschen Erwartungen an
Digitalisierung flihren, etwa bei der Sorge hinsichtlich der Einfiihrung eines
Pflegeroboters.

Im Vergleich der Branchen zeigt sich, dass zum Beispiel in der Herstellung von
Waren, wo bereits ein hoher Automatisations- und Digitalisierungsgrad besteht,
die Akzeptanz weiterer Digitalisierung hoher ist als in Branchen wie etwa dem
Gesundheits- und Sozialwesen, wo Digitalisierung eher geringer anzutreffen ist.
Interessant ist die negative Konnotation der Digitalisierung im Finanzwesen, hier
begleitet sie den Arbeitsalltag ebenfalls seit Jahrzehnten, trotzdem werden mit
ihr negative Erfahrungen in Verbindung gebracht. Die ersten Implementierungen
werden noch als Arbeitserleichterungen beschrieben, die weiteren tendenziell
eher als Belastung. Bei genauerer Betrachtung werden hier auch mit
Digitalisierung nicht direkt im Zusammenhang stehende negative Folgen der
Digitalisierung zugeschrieben und mangelnde bis ganzlich fehlende Schulungen
angefuhrt.

Auffallig ist, dass Digitalisierung in der Branche Herstellung von Waren, welche
von Mannern dominiert wird, positiv gesehen wird, wahrend im Gesundheits- und
Sozialwesen Digitalisierung tendenziell negativ gesehen wird, wo vorrangig
Frauen beschaftigt sind. Zur Branche Finanzwesen kann kein Vergleich hergestellt
werden, da keine Zahlen vom Arbeitsmarktservice zur Verfligung stehen.
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Quellenangaben 2.5:

Radiker & Kuckartz (2020). Focused Analysis of Qualitative Interviews with
MAXQDA. Berlin: MAXQDA Press.

Witzel (2000). Das problemzentrierte Interview. Forum: Qualitative
Sozialforschung Social Research, 1(1), Art. 22. URL: http://www.qualitative-
research.net/fgs-texte/1-00/1-00witzel-d.htm. [10.11.2021]

2.6 Daten aus der Online-Erhebung

Mittels quantitativer Online-Erhebung soll eine Methodentriangulation (vgl. Flick
2011) erreicht werden, um qualitative Daten durch quantitative zu erganzen. Um
persdnlichen Wahrnehmungen der Teilnehmer*innen Platz zu geben, wurde in
der Umfrage mehrfach die Mdglichkeit von Textantworten geboten. Versendet
wurde der Online-Fragebogen in den Verteilernetzwerken der Arbeiterkammer
Burgenland, des Gewerkschaftsbunds Burgenland und der Fachhochschule
Burgenland. Die Analyse erfolgte mittels der quantitativen
Datenauswertungssoftware SPSS (vgl. Janssen & Laatz, 2017).

2.6.1 Allgemeiner Arbeitsmarkt

Die Online-Umfrage (s. Anhang: Fragebogen Online-Erhebung) wurde von 222
Teilnehmer*innen vollstandig ausgeflillt. Der geringe Ricklauf kann unter
Umsténden auf eine allgemeine Ubersittigung von Online-Aktivitdten wahrend
der COVID-19 Pandemie zurlickgefiihrt werden. Aus den generierten Daten wird
nachfolgend kann auf Digitalisierung und die Betroffenheit einzelner
Burgenlander*innen abgeleitete werden.

Bei den Teilnehmer*innen handelt sich um 121 weibliche und 100 mannliche
Personen, ein Umfragebogen weist ,keine Angabe" dazu auf. Eine Aussage
hinsichtlich Jugendlicher ist nicht moglich, da bis zum Alter von 25 Jahren vier
ausgefiillte Fragebdgen zur Verfligung stehen (bis zum Alter von 18 Jahren kein
Fragebogen). Eine regionale Aufgliederung ergibt relativ geringe Anzahlen von
drei bis 26 Teilnehmer*innen, eine ebensolche Situation zeigt sich bei einer
branchendifferenzierten Darstellung der Ergebnisse.

Aus diesem Grund basieren die nachfolgenden Tabellen auf einer
geschlechtsspezifischen Aufgliederung der Teilnehmer*innen nach Branchen und
subsummierten Regionen:
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Eisenstadt, Eisenstadt Umgebung und

Neusiedl am See

Mattersburg
Branche mannlich| weiblich
Finanzwesen 1 13
Gewerbe 2 2
Handel 0 2
Industrie 9 3
Medizin 1 6
Bildung 2 12
Tourismus 1 2
Sonstiges 12 14
Sozialwirtschaft 6

Branche méannlich| weiblich
Finanzwesen 1 3
Gewerbe 1

Handel 1
Industrie 2

Medizin 2 1
Bildung 2
Tourismus

Sonstiges 8 2
Sozialwirtschaft 1 1

Oberpullendorf und Oberwart

Gussing und Jennersdorf

Branche maéannlich| weiblich| [Branche mannlich| weiblich
Finanzwesen 5 1| [Finanzwesen

Gewerbe 3 2| | Gewerbe 2

Handel | 2| | Handel 1
Industrie 11 Industrie 5 1
Medizin 2 8| | Medizin 2 1
Bildung 2 5| | Bildung 2
Tourismus | Tourismus

Sonstiges 5 3| [Sonstiges 1 1
Sozialwirtschaft 2 10| | Sozialwirtschaft 3

Abbildung 6: Umfrageteilnehmer*innen
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Eine Frage betraf Veranderungen durch Digitalisierung im betrieblichen
Arbeitsumfeld, hier zeigen sich ahnliche Ergebnisse bei mannlichen und
weiblichen Umfrageteilnehmer*innen. 52% der mannlichen Personen
beantworten diese Frage damit, dass sich ihre Tatigkeit verandert hat, 44% der
Teilnehmerinnen sehen dies ebenso. 40% der mannlichen Personen antworten
mit ,Es sind kaum Veranderungen verursacht worden", 34% der Teilnehmerinnen
antworten ebenso.

Sowohl mannliche als auch weibliche Umfrageteilnehmer*innen sehen die
Weiterbildungsmdglichkeiten verandert, wobei hier Frauen mit 38% etwas héher
liegen als Manner mit 35%.

Veranderte Arbeitszeiten wurden von 13% der Frauen und 16% der Mannern
angefihrt. Zu einem Abteilungs- bzw. Arbeitsplatzwechsel kam es bei 5% der
Frauen bzw. 9% der Manner.

Unter ,Sonstiges" wurden u.a. folgende Antworten gegeben:

- Mehr Kontrolle durch den AG

- Arbeitsdruck wurde damit erhéht

- Homeoffice ist mdglich

- Dienstlaptop und -handy flir Homeoffice bekommen

- Veranderungen sind erst mit Beginn der Pandemie in Form von Zoom
Meetings aufgetreten

- Weniger Zeit fir die wesentlichen Dingen, weil Dokumentation wichtiger
ist, als die Person z.B. Patient

Es haben sich meine Tatigkeiten verandert 24%

Es sind kaum Veranderungen verursacht worden ‘6 40%
Es haben sich die Weiterbildungsmaglichkeiten 38%
verandert 35%
m weiblich
m mannlich
Es veranderten sich die Arbeitszeiten -3?6%

52%

Sonstiges

Es kam zu einem E%

Abteilungswechsel/Arbeitsplatzwechsel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 7: Veranderungen durch Digitalisierung im betrieblichen Arbeitsumfeld
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Eine weitere Frage betraf die persdonlich wahrgenommenen
Veranderungen in den Arbeitsablaufen aufgrund von Digitalisierung.
Hier wurde von jeweils etwa 40% der Teilnehmer*innen eine Vereinfachung in
der Tatigkeit und von ebenso vielen eine Vereinfachung in der Dokumentation
angeflhrt, eine Erleichterung durch den Wegfall von monotonen Tatigkeiten wird
von ca. 14% genannt. Etwa 12% der Befragungsteilnehmer*innen haben kaum
eine Veranderung erlebt. 30% (w) bzw. 38% (m) sprechen von einer
Verkomplizierung der Arbeitsablaufe.

39% der mannlichen und 28% der weiblichen Personen flihren eine erhdhte
Kontrolle durch Arbeitgeber*innen an. Knapp 40% sowohl der mannlichen als
auch der weiblichen Teilnehmer*innen nennen einen erhéhten Arbeitsdruck als
Auswirkung, etwa ebenso viele einen geringeren Kontakt zu Kolleg*innen. Die
Verkomplizierung der Arbeitsablaufe wird von 38% der mannlichen und 30% der
weiblichen Teilnehmer*innen angefiihrt.

Unsicherheit in den Ablaufen sehen 10% der weiblichen bzw. 14% der
mannlichen Teilnehmer*innen.

Unter Sonstiges wurden u.a. folgende Antworten gegeben:
e  E-Mailflut...
. erweiterter Handlungsspielraum

. Bessere Kontrolle durch mich von meiner Arbeit bspw. Durch
Fehlermeldungen bei Falscheingabe

o Dokumentationen nehmen zu in Umfang und Detail

. Meetings Uber Zoom, Skype, ...

Vereinfachung der Dokumentation von Tatigkeiten 40%

44%

40%

Vereinfachung von Tatigkeiten 43%

38%

Erhdhter Druck durch Beschleunigung der Ablaufe 38%

Weniger Kontakt und Zusammenarbeit mit
Kolleginnen und Kollegen

35%
37%

Verkomplizierung von Arbeitsablaufen 38%

m weiblich
Erhohte Kontrolle durch Arbeitgeber

39% m mannlich

Erleichterung durch Wegfall monotoner Ablaufe

» I
=
per
2

=N
g‘of

Ich habe kaum Veranderungen erlebt

Unsicherheit in den Ablaufen, die zu erledigen sind 10%

|o
-
5
R

Sonstiges

8%
7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abbildung 8: Persénlich wahrgenommene Veranderungen in den Arbeitsablaufen

51



A

, FHBurgenland
Fachhochschule Burgenland | Department Soziales

Der Frage, ob aufgrund der Pandemie verstarkt Digitalisierung im Beruf
wahrgenommen wurde, stimmten jeweils 51% der weiblichen und mannlichen
Umfrageteilnehmer*innen zu, wahrend 18% (w) bzw. 25% (m) keine
Veranderungen festgestellt haben. 48% (w) bzw. 43% (m) steht seit der
Pandemie vermehrt Home-Office zur Verfiigung. Das Gefihl, standig erreichbar
sein zu missen, haben 27% der weiblichen bzw. 25% der mannlichen
Teilnehmer*innen.

Vermehrter Zugang zu Weiterbildung wird von 19% der Teilnehmerinnen und
10% der Teilnehmer genannt.

Unter dem Punkt ,Sonstiges" wurden folgende Antworten gegeben:
o Weniger Dienstreisen, mehr Online Meetings & Prasentationen

. Ohne digitale Grundkenntnisse Ausschluss aus der Gesellschaft (z.B. griiner
Pass)

. Der personliche Kontakt leidet darunter

. Der Kontakt (Austausch) mit den Kollegen ist durch Home-Office gesunken

Ich nehme Digitalisierung verstarkt wahr S1%
51%
Ich habe seit der Pandemie Zugang zu Home- 48%
Office 43%
Ich habe das Geflihl standig erreichbar sein zu 27%
mussen 25%

m weiblich
18% m mannlich

Ich habe keine Veranderungen erlebt 25%

Ich habe seit der Pandemie vermehrten Zugang 19%
zu Weiterbildung 10%

. 5%
Sonstige
s .4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 9: Verstarkt wahrgenommene Digitalisierung im Beruf aufgrund der Pandemie
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Die personliche Bewertung der eigenen Tatigkeiten im Kontext
Digitalisierung ergab folgendes Bild: Tendenziell fallen die Antworten im
Vergleich mannlicher und weiblicher Umfrageteilnehmer*innen ahnlich aus, der
Arbeitsalltag wird eher einfacher wahrgenommen, ebenso die Passung zwischen
Arbeitsplatz und eigener Qualifikation. Das Tempo wird als héher empfunden,
wobei dies Teilnehmer héher bewerten. Mdglichkeiten der Weiterbildung und
berufliche Veranderungen werden durch Digitalisierung erhdht.

Mein Arbeitsalltag st einfacher geworden :LH Mein Arbeitsalltag ist schwieriger geworden
f
/
Mein Arbeitsplata passt durch Digitalisierung besser zu meiner Qualifikation Ff: Mein Arbeitsplatz passt durch Digitalisierung schlechter zu meiner Qualifikation
N
Das Tempo ist geringer geworden wf Das Tempo ist héher geworden
/ /
Das Weiterbildungsangebot in Bezug auf Digitalisierung ist ausreichend vorhanden 4 Das Weiterbildungsangebot in Bezug auf Digitalisierung ist 2u wenig vorhanden
[ |
[/
Wennich mich berufliche verandern mdchte, erleichtert Digitalisierung dies h:‘* Wennich mich beruflich verandern mdchte, erschwert Digitalisierung dies
~4=mannlich == weiblich

Mittelwerte mit Standardfehler (Genauigkeit des Mittelwerts auf Basis der Stichprobengrde)

Abbildung 10: Bewertung der eigenen Tatigkeiten im Kontext Digitalisierung
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Die Antworten auf die Frage nach der Zustimmung zu vorgegebenen
Aussagen hinsichtlich der Auswirkung von Digitalisierung ergab
geschlechterspezifisch zum Teil signifikante Unterschiede.

Besonders ausgepragt ist der Unterschied bei der Aussage, dass sich aufgrund
von Home-Office die Pendelzeiten reduzieren. Diese wurde von 35% der
mannlichen, jedoch von 50% der weiblichen Teilnehmer*innen mit ,stimme voll
zu" beantwortet. Flexiblere Arbeitszeiten durch Digitalisierung werden von
22% der Teilnehmer und 32% der Teilnehmerinnen mit ,stimme voll zu"
beantwortet, 16% (m) bzw. 8% (w) stimmen eher nicht zu.

Eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird von 23% (m) bzw.
32% (w) der Teilnehmer*innen mit ,stimme eher zu" beantwortet.

Interessant ist die Tatsache, dass bei den positiven Aussagen ,Bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Familie®, ,Weniger Pendelzeiten, da auch Home-
Office mdglich ist", ,Flexiblere Arbeitszeiten durch Digitalisierung® und
J,Vereinbarte Kommunikation® die weiblichen Umfrageteilnehmerinnen eine
héhere Zustimmung (,,stimme voll zu", ,,stimme eher zu" oder ,stimme teilweise
zu") aufweisen, wahrend bei den negativen Aussagen ,Erschwerte Trennung von
Berufs- und Privatleben aufgrund von Home-Office" und ,Sténdige Erreichbarkeit
z.B. aufgrund von Home-Office" die mannlichen Teilnehmer eine hdéhere

Zustimmung aufweisen.

10% 16% % o 18% u%
, 3%
2% Vertikal (Wert) Ach
0% i %
% m Uk
0% % -
0%
0%
0% . 16% B . 15%
1% %
8% ] %

8 ™ 1% 10%
9% 1 1% 1%
o . 13% = 10% 10%

mannlich weiblich mannlich weiblich mannlich weblich mannlich weiblich mannlich weiblich mannlich weblich

Bessere Vereinbarkeit von Berufund ~ Weniger Pendelzeiten, da auch Flexiblere Arbeitszeiten durch Vereinfachte Kommunikation  Erschwerte Trennung von Berufs- und Sténdige Erreichbarkeit 2. B. aufgrund
Familie Home-Office moglich ist Digitalisierung Privatieben aufgrund von Home- von Home-Office
Office

Nstimmevollzu ~ Wstmmeeherzu W stimme teilweise 2u stimme ehernicht u stimme gar nicht zu

Abbildung 11: Tendenzielle Wahrnehmungen zu vorgegebenen Aussagen
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Des Weiteren wurde die Frage nach Perspektiven gestellt, welche die
Arbeitnehmer*innen im Zusammenhang mit Digitalisierung sehen. Folgende
Antworten wurden von weiblichen Teilnehmerinnen gegeben, wobei
Mehrfachnennungen mdglich  sind (insgesamt 110 Personen: acht
Teilnehmerinnen im Ausmal von 11 bis 20 Stunden, 27 mit 21 bis 30 Stunden,
15 mit Uber 30 Stunden teilzeitbeschaftigt und 59 in einer Vollzeitbeschaftigung):

Bezug zu Home-Office

. Ausbau bzw. Beibehalten von Homeoffice
o Homeoffice (mdglich)

e  Aufgrund von Home-Office kdnnen auch vom Wohnort weiter entfernte Jobs
angenommen werden!

. Keine Anfahrtszeiten bei Homeoffice, dadurch enormer Zeitgewinn

. Seit dem Distance-learning spare ich pro Stundentag 3-4 Stunden Fahrtzeit
und ca. € 25,- Fahrtkosten,

. Pendler ersparen sich Fahrzeiten durch Homeoffice

. eigentlich positive, weil man sich durch Homeoffice Wegzeiten und
Autoabnitzung etc. erspart

o geringere Wegzeiten
. Konzentrierteres Arbeiten zu Hause.

e flr die Arbeitgeber gibt es Einsparungen durch Desksharing und weniger
Parkplatzbedarf Home office bzw. langeres remote arbeiten (auch aus dem
Ausland) ware interessant als Kompensation flir die viel schnellere
Arbeitsweise

) mehr Zeit und Flexibilitat flir Familie und Freizeit hat;
o Weitere Vereinfachung von Beruf und Familie.
o flexiblere Arbeitszeiten

. Momentan ist Homeoffice aber bloB Ersatz fiir die tblichen Blrozeiten unter
Aufwendung meiner eigenen Betriebsmittel.

e  Wenn Home Office, gehort eine strikte Trennung zwischen Arbeitszeit und
Freizeit.

Betroffenheit von Frauen

. Das Frauen aufgrund der Digitalisierung und Home-Office-Mdéglichkeit ihre
Stunden erhdhen kénnen (wegfallen von langen Fahrzeiten) und somit aus
der Teilzeitfalle entkommen kdnnen.

o Mehr Chancen flir den landlichen Raum und flir Frauen, die Care Arbeit
erledigen
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. und esse/trinke zu Hause sparsamer als in der Mensa, bin fur Kind und Hund
zwar nicht dauernd verfiigbar aber trotzdem im Notfall da - hatte zu Beginn
der Pandemie nicht mit so vielen Vorteilen gerechnet. Die Digitalisierung
ertffnet somit viele Mdglichkeiten, z. B. im landlichen Raum (egal ob Job ob
Ausbildung)

Erhohte Kontrolle

. Digitalisierung kann viele Dinge erleichtern, wenn Dienstgeber jedoch auf
Kontrolle erhdhten Wert legt, sind mit der Digitalisierung mehr Kontrolle
moglich.

. Mehr Uberwachungsmdglichkeiten von Seiten des Arbeitgebers

. Keine Perspektiven......da weniger Personal bendétigt wird und man jederzeit

Weiterbildung

e  Weiterbildung und Ausbildung muss nicht mehr wohnortnahe absolviert
werden.

. Lern- und Entwicklungsbereitschaft ist erforderlich, Lernerfolge fiihren zu
mehr Selbstsicherheit und Freude an der Arbeit

. standige Weiterentwicklung bis ins hohe Alter nétig

e Wenn man geistig flexibel ist und willig Neues zu erlernen, kann es neue
Tiaren 6ffnen. Wichtig ist einerseits die Eigeninitiative und andererseits die
bendtigten Schulungen seitens des Arbeitgebers.

e  Weiterbildung ist einfacher méglich

. Wir sollten dies als Chance sehen und verstarkt in allen Generationen am
Mindset und vor allem an Weiterbildungen arbeiten. Wissen und Know-How
ist das wichtigste Werkzeug dabei. Es ist daher wichtig schon ganz frih in
den Schulen damit zu beginnen.

e je hoher qualifiziert - oder Wille zur Weiterbildung vorhanden -, je besser
sind die Chancen, von der Digitalisierung zu profitieren

Umweltgedanken

. Keine Anfahrtszeiten bei Homeoffice weniger C0o2
AusstoB/Verkehrsentlastung.

o Klimaschonender aufgrund von Home-Office Méglichkeit.
. belastet das Klima und den Verkehr weniger

. durch geringere Autofahrten belasten wir nur mit einem Tag Homeoffice die
Umwelt weniger.

. Umweltschutz
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Vereinfachung

e  Vereinfachung der Arbeitsablaufe

. Neue Tools zur Vereinfachung von Arbeitsablaufen.
o einfachere Organisation von Meetings

e vereinfachte Bearbeitung

Verlust von bzw. Schaffung neuer Arbeitsplatze

. Kommt auf ihre Tatigkeit und ihren Job an; z.B. als KassierIn eher
schlechtere Zeiten, da mehr Selbstbedienungskassen in den Supermarkten
installiert werden und somit ein event. Wegrationalisieren gegeben sein
kdnnte.

e  Auf der einen Seite werden viele vorhandene Arbeitsplatze verloren gehen
- auf der anderen werden neue Berufszweige entstehen.

o Alles was automatisierbar ist, wird auch automatisiert werden. Monotone
und Routinetatigkeiten werden wegfallen.

. neue Jobchancen

Digitalisierung allgemein

. groBere Auswahl an Arbeitstools und Losungsmdglichkeiten
. Hbéhere Komplexitat der Aufgaben

e  Verstarkte Autonomie von Arbeitnehmer_innen

o Gute Frage????

. Mehr Handlungsspielraum

. dirfen wir die dienstrechtliche Absicherung von Home Office nicht aus den
Augen verlieren, hier besteht sonst enorme Gefahr von prekaren
Situationen, Dienstgeber dirfen nicht aus den Augen verlieren wie lange
Tatigkeiten realistischerweise dauern.

e  AN/AG haben es in der Hand! Eine Balance der Aufgaben (was digital was
nicht) gemeinsam schaffen. Happy together working ist optimal!

Personliche Kontakte

e weniger personlicher zwischenmenschlicher Kontakt

. Durch die Digitalisierung geht der personliche Kontakt zwischen den
KollegInnen verloren.

Erhohter Druck

. GroBteils nur Negative, da der Druck durch Digitalisierung immer gréBer
wird

. hoéherer Druck wegen erhoéhte Durchlaufgeschwindigkeit
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Corona

. Home Office und Blended Learning sind seit der Pandemie pl6tzlich
einfacher madglich als vorher

Branchenspezifisch betrachtet, wurden folgende Antworten zu den Themen
Kontrolle, Weiterbildung, Arbeitsdruck und frauenspezifisch Agenden von
Umfrageteilnehmerinnen gegeben:

Finanzwesen

. GroBteils nur Negative, da der Druck durch Digitalisierung immer gréBer
wird

. hoéherer Druck wegen erhdhte Durchlaufgeschwindigkeit
Weiterbildung ist einfacher mdglich

Gewerbe

. Das Frauen aufgrund der Digitalisierung und Home-Office-Moglichkeit ihre
Stunden erhdhen kdnnen (wegfallen von langen Fahrzeiten) und somit aus
der Teilzeitfalle entkommen kdnnen.

Handel, Industrie

. -
Medizin

. Keine Perspektiven......da weniger Personal bendétigt wird und man jederzeit

Bildung

e  Aufgrund von Home-Office kdnnen auch vom Wohnort weiter entfernte Jobs
angenommen werden!

o Weitere Vereinfachung von Beruf und Familie.

. Home Office und Blended Learning sind seit der Pandemie plétzlich
einfacher madglich als vorher

. bin flr Kind und Hund zwar nicht dauernd verfugbar aber trotzdem im
Notfall da. Die Digitalisierung erdffnet somit viele Mdglichkeiten, zB im
landlichen Raum (egal ob Job od Ausbildung)

e  Weiterbildung und Ausbildung muss nicht mehr wohnortnahe absolviert
werden. Mehr Chancen flir den landlichen Raum und flir Frauen, die Care
Arbeit erledigen

e Wenn man geistig flexibel ist und willig Neues zu erlernen, kann es neue
Tiren 6ffnen. Wichtig ist einerseits die Eigeninitiative und andererseits die
bendtigten Schulungen seitens des Arbeitgebers.
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Tourismus
e  Weiterentwicklung bis ins hohe Alter nétig

Sonstiges

. Lern- und Entwicklungsbereitschaft ist erforderlich - Lernerfolge flihren zu
mehr Selbstsicherheit und Freude an der Arbeit.

. Wir sollten dies als Chance sehen und verstarkt in allen Generationen am
Mindset und vor allem an Weiterbildungen arbeiten.

e  Wissen und Know-How ist das wichtigste Werkzeug dabei. Es ist daher
wichtig schon ganz friih in den Schulen damit zu beginnen.

. mehr Zeit und Flexibilitat fir Familie und Freizeit hat

Sozialwirtschaft

e wenn Dienstgeber jedoch auf Kontrolle erhéhten Wert legt, sind mit der
Digitalisierung mehr Kontrolle mdglich.

. Mehr Uberwachungsmdglichkeiten von Seiten des Arbeitgebers

e je héher qualifiziert - oder Wille zur Weiterbildung vorhanden -, je besser
sind die Chancen, von der Digitalisierung zu profitieren

Unter Punkt 6 wurde die Frage nach Perspektiven gestellt, welche die
Arbeitnehmer*innen im Zusammenhang mit Digitalisierung sehen, folgende
Antworten wurden von mannlichen Teilnehmern gegeben (insgesamt 85
Teilnehmer: vier Teilnehmer im Ausmaf von 21 bis 30 Stunden, eine Person tUber
30 Stunden teilzeitbeschaftigt und 80 in einer Vollzeitbeschaftigung):

Bezug zu Home-Office

. Bei Homeoffice fallen Pendlerzeiten weg (indirekte Arbeitszeitverkiirzung)
. gut genitzt kann es die Arbeit erleichtern, beschleunigt aber vieles

. Nachdem Home-Office zwangsweise zu testen war, haben viele dem kritisch
gegeniberstehenden Arbeitgeber gelernt, dass es doch funktioniert. Mit
dieser Erkenntnis wird man versuchen durch Home-Office Buroflache zu
sparen und im Unternehmen Arbeitsplatze zur wechselweisen Benutzung
vorsehen

e  Vor allem flir Wochen-, aber Tagespendler die Chance durch Home-Office
mehr Zeit mit der Familie verbringen zu kdnnen, sowie allgemein die
Lebensqualitat zu steigern

Verbesserung

. manche Ablaufe kénnen flexibler gestaltet werden

. Die Veranderung durch die Digitalisierung ist auch als Chance zu sehen
59



, FHBurgenland
Fachhochschule Burgenland | Department Soziales NIVERSITY OF RPPLIED SCIENCES

. Die Arbeitsablaufe kdnnen automatisierter ablaufen

. der Zugang zu Informationen ist deutlich erleichtert

. Dadurch ist es auch maoglich, sich mehr den fachlichen Themen zu widmen
. Besserer Lebensstandard durch Produktivitatssteigerung

. Schnellere Umsetzung von geanderten Abldufen. Dadurch kénnen mehrere
Abteilungen effizient zusammenarbeiten

Digitalisierung

e Viele ungeklarte Fragen, viele Vereinbarungen werden aufgeweicht...
. Mein Leben wird aufgrund der Digitalisierung zunehmend fremdbestimmt

o Die Langsamen werden Uberholt von den Schnelleren! Die Reichen werden
Reicher! Die Sozialen Wahler werden trotzdem weniger = Warum? Die
Armutsgefahr ist spirbar, erkennbar, sichtbarer! Die Neidgesellschafft steigt
und nicht um Deine zusatzliche Arbeit, nur um das zusatzliche Einkommen?
Die Freiwilligkeit wird weniger. Vereine, FW, Politik. Kein Interesse = Bin ich
deppert???

e  Wedfall von Arbeitspladtzen
o Ganz schlechte, Handwerk wird dadurch aussterben
. Eher distere.

Personliche Kontakte

o Mehr Home - Office, sehr wenig sozialer Kontakt mit Mitarbeiter,

o Es gibt Gewinner und Verlierer, meine Angst — zu wenig direkter-
personenbezogener Kontakt,

Weiterbildung

. Mhm... Kénnte mir vorstellen das gerade Leute die aufgrund der
Digitalisierung Angst um Ihren Job haben, sich weiterbilden nochmal was
neues starten und erfolgreich damit werden (besser Job bspw.)

. Mit entsprechenden Moglichkeiten der Weiterbildung hdhere Flexibilitat.
Erhohter Druck

. Leider ist es derzeit so, dass sollte sich durch die Digitalisierung ein etwas
entspannteres Arbeiten ergeben, wird man sofort mit Mehrarbeit bedacht

o Digitalisierung erhéht nur den Druck auf die Arbeitnehmerin. Im
Dienstleistungsbereich werden die Auftrage immer schneller geschrieben
und Abgerechnet durch die Digitalisierung wird das Vereinfacht.

Erhohte Kontrolle

e  Druck durch stiandige Uberwachung
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Umweltgedanke

. die Umwelt zu entlasten (weniger Verkehr).

Branchenspezifisch betrachtet, wurden folgende Antworten zu den Themen
Kontrolle, Weiterbildung und Arbeitsdruck von Umfrageteilnehmern gegeben:

Finanzwesen

. Mhm... Kdnnte mir vorstellen das gerade Leute die aufgrund der
Digitalisierung Angst um Ihren Job haben, sich weiterbilden nochmal was
neues starten und erfolgreich damit werden (besser Job bspw.)

. Druck durch stindige Uberwachung; Wegfall von Arbeitsplétzen;
Gewerbe

. Digitalisierung erhéht nur den Druck auf die Arbeitnehmerin.

Handel

o« -

Industrie

. Mit entsprechenden Moglichkeiten der Weiterbildung hdhere Flexibilitat.

. Leider ist es derzeit so, dass sollte sich durch die Digitalisierung ein etwas
entspannteres Arbeiten ergeben, wird man sofort mit Mehrarbeit bedacht

Medizin. Bildung, Tourismus, Sonstiges, Sozialwirtschaft

Fazit

Sowohl von Frauen als auch von Mannern wird Home-Office Uiberwiegend als
positive Auswirkung von Digitalisierung genannt, hier vor allem héhere Flexibilitat
und Wedfall der Fahrtzeiten, beides wird vor allem von Frauen als positiv
hinsichtlich der Vereinbarkeit mit der Familie beschrieben. In diesem
Zusammenhang wird auch die geringere Belastung der Umwelt angefiihrt
(deutlich haufiger von Frauen als von Mannern).

Ein weiterer Punkt, der von weiblichen Umfrageteilnehmerinnen haufiger als von
mannlichen Teilnehmern angeflihrt wird, ist die erhdhte Mdglichkeit,
Weiterbildungen zu absolvieren. Das Thema der Vereinbarkeit von Familie und
Pflege mit dem Beruf wird ausschlieBlich von Frauen angeflihrt, ebenfalls, dass
Home-Office als Chance aus der Teilzeitfalle fiir Frauen gesehen werden kann.

Von beiden Gruppen wird angeflihrt, dass durch Digitalisierung eine erhdhte
Kontrolle ihrer Tatigkeit empfunden bzw. zukiinftig beflirchtet wird. Ebenso
werden erhohter Druck und der Verlust personlicher Kontakte zu Kolleg*innen
angefuhrt.
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Auf die Frage nach personlichen Wiinschen flir die Zukunft spiegeln sich die
bereits beschriebenen, von den Teilnehmer*innen genannten Perspektiven
wider:

Teilnehmerinnen nannten zum Beispiel zu den Themen:

Home-Office

flexiblere Arbeitsbedingungen beim Homeoffice - 4 Tages Woche
Wahlmaoglichkeit fir ArbeitnehmerInnen bzgl. Homeoffice oder nicht
Mischung aus Home-Office und Bliro

Mdglichkeit von Home Office soll bleiben. Erleichtert als Mutter teilweise das
Leben.

Das jeder Home Office als selbstverstandlich ansieht. Fiir Mitter ein Traum
Weiterhin verstarkt Moglichkeit des Homeoffice

Beibehaltung des Homeoffices

Home Office verstarkt

Vermehrt Homeoffice-Moglichkeiten, aber mit einer Abgrenzung zwischen
Beruf und Alltag. nicht immer standig erreichbar sein missen! muss
akzeptiert und gelebt werden.

Eine 60/40 Woche. 60% Anwesenheit und 40% HOF
Ein guter Mix an Anwesenheit / Teamarbeit und Home Office
Homeoffice Angebote

Homeoffice im AusmaB von 2-3 Tage pro Wochen soll auch nach der
Pandemie mdglich sein

Mdglichkeit, Teil meiner Arbeitszeit im Homeoffice im Ausland zu
verbringen. Kombination aus Anstellung und Digitaler Nomade - das beste
aus beiden Welten.

Home Office an 2 Tagen in der Woche soll bleiben, Rest im Biro

Homeoffice nur bedingt beizubehalten, nur freiwillig flr die Arbeitnehmer,
nicht sténdig da der soziale Kontakt zu den Kollegen mir sehr wichtig ist.

Unterstlitzung fir Homeoffice durch AK.
Betriebsvereinbarungen in Bezug auf Home Office
Konkrete, gesetzlich Homeoffice Regelungen

mehr Mdglichkeit zu Gestaltung der Homeoffice Regelungen

62



Fachhochschule Burgenland | Department Soziales

A

FHBurgenland

Digitalisierung

intensive Nutzung von Videocalls flir Besprechungen
Vorteile der Digitalisierung, je nach Branche/Tatigkeit, nutzen
Sicherer Arbeitsplatz

Alles was keine Anwesenheit erfordert bzw. kein Team kann man alleine zu
Hause machen wenn man will. Flexibilitdt wird ja meist in jeder
Stellenbeschreibung vom Arbeitnehmer gewiinscht, wiinsche ich mir vom
Dienstgeber umgekehrt auch.

funktionierende Technik, die einfach zu bedienen ist

mehr Zeit fur Innovation und Kreativitdt aufgrund wegfallender oder
erleichterten Tatigkeiten durch Automatisierung/Digitalisierung Da ich doch
schon alter bin, winsche ich mir, dass die Technik nicht so schnelle
Fortschritte macht bzw. gewisse Dinge benutzerfreundlicher waren

Digitalisierung ja, jedoch sollte dies auch auf den MA und dessen Tatigkeit
abgestimmt sein.

Eine gute Kombination zwischen herkdmmlichen Mitteln/Methoden und
Digitalisierung . Jede Einseitigkeit hat Schattenseiten.

weniger Digitalisierung

weniger Digitalisierung und mehr echte Gesprache

Personliche Kontakte

Trotz Digitalisierung den persénlichen Kontakt zu Mitarbeiter:innen (seitens
Flihrungsebenen) und Kolleg:innen nicht verlieren oder vernachlassigen.

Dass man wieder mehr auf die Menschen zugeht und nicht alles Uber
Internet (Videokonferenzen, Weiterbildung, usw.) darlegt.

weniger Digitalisierung und mehr echte Gesprache
Ein guter Mix an Anwesenheit / Teamarbeit und Home Office

Homeoffice nur bedingt beizubehalten, nur freiwillig flr die Arbeitnehmer,
nicht sténdig da der soziale Kontakt zu den Kollegen mir sehr wichtig ist.

mehr Zeit flr persdnliche Gesprache, mehr Augenkontakt

Umgangsformen

mehr Empathie in der Arbeitswelt. Arbeiten nach dem Grundsatz: Nur wenn
es mir gut geht kann ich auch gute Arbeit leisten

Dass Arbeitnehmer und Arbeitgeber riicksichtsvoller miteinander umgehen

Mehr miteinander statt gegeneinander!
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dass es sich bessere Umgangsformen fiur die digitale Zusammenarbeit
entwickeln - dann funktioniert auch die Kommunikation Giber Entfernungen
effektiv

Wertschatzung gegeniber Mitarbeiter, Chefs die erkennen, dass Mitarbeiter
das wertvollste an einer Firma sind

Dass trotz Digitalisierung eine Wertschatzung der eigenen Arbeit erfolgt

Kontrolle

Home Office, mutige neue Arbeitgeber statt veraltete Kontrollfreaks

Weniger Uberwachung und mehr Vertrauen

Frauen

dass auch trotz Digitalisierung es mdglich ist, vor allem Frauen wieder als
Vollzeitarbeitskrafte in die Arbeitswelt einzugliedern

Mdglichkeit von Home Office soll bleiben. Erleichtert als Mutter teilweise das
Leben.

Das jeder Home Office als selbstverstandlich ansieht. Fir Mitter ein Traum

Allgemein

Arbeiten wie vor der Pandemie

mehr Flexibilitat - Arbeitszeit selbstandig einteilen

Flexible Arbeitszeiten, Arbeitszeitreduktion auf 35 Stunden
Flexibleres Arbeiten

flexible Arbeitszeiten

Bessere technische Umsetzung, sei es Internetausbau, ...
bessere Diensthandys

Besseren - und leistbaren! - Zugang zu gutem Internet und entsprechenden
Endgerdten flr alle, eventuell Staffelung der Kosten passend zum
Haushaltseinkommen.

bessere Bezahlung in der Sozialwirtschaft

Bessere Bezahlung

und im Gesundheitswesen mehr Personal im Gesundheitswesen
Mehr Personal

6.Urlaubswoche fir alle Altersteilzeit gesetzlich in allen KVs verankert
Mehr Zeit fur Familie

gute und moderne Leader
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. gute Work-Life-Balance

. Finanzielle Unterstiitzung flr die digitale Infrastruktur
. Sicherheit Zufriedenheit

. Videocalls, um weite berufliche Fahrten zu vermeiden
Druck

. Mehr Zeit flir die zu erledigenden Aufgaben

. Mehr Zeit fir die wesentlichen Dinge in der Arbeit ohne Zeitdruck und mit
genligend Personal.

Weiterbildung

. Weiterbildungen, Mentoring, Starkung der Resilienz durch Workshops oder
Beratung

. mehr kostengunstige Fortbildungen zum Thema Digitalisierung

Branchenspezifisch betrachtet, wurden folgende Antworten zu den Themen
Kontrolle, Weiterbildung, Arbeitsdruck und frauenspezifisch Agenden von
Umfrageteilnehmerinnen gegeben:

Finanzwesen, Gewerbe

o« -
Handel

. Home Office, mutige neue Arbeitgeber statt veraltete Kontrollfreaks

. Das jeder Home Office als selbstverstandlich ansieht. Fir Mitter ein Traum
Industrie

. Mit entsprechenden Moglichkeiten der Weiterbildung hdhere Flexibilitat.

. Leider ist es derzeit so, dass sollte sich durch die Digitalisierung ein etwas
entspannteres Arbeiten ergeben, wird man sofort mit Mehrarbeit bedacht

Medizin

. Mehr Zeit fir die wesentlichen Dinge in der Arbeit ohne Zeitdruck und mit
genugend Personal.

Bildung, Tourismus

Sonstiges (weitere offene Antworten)

. Mdglichkeit von Home Office soll bleiben. Erleichtert als Mutter teilweise das
Leben.
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Weiterbildungen

Sozialwirtschaft

Mehr Zeit flir die zu erledigenden Aufgaben

Digitalisierung es mdglich ist, vor allem Frauen wieder als
Vollzeitarbeitskrafte in die Arbeitswelt einzugliedern

mehr kostengunstige Fortbildungen zum Thema Digitalisierung

Auf die Frage nach personlichen Wiinschen fiir die Zukunft spiegeln sich die
bereits beschriebenen von den Teilnehmern genannten Perspektiven wider:

Teilnehmer nannten zum Beispiel zu den Themen:

Home-Office

Flir Home Office - mindestens eine pauschale Zulage flir Strom, Abnitzung
von eigenen Mdbel etc..

min. 1 Tag Homeoffice pro Woche wenn die Pandemie vorbei ist
Home -Office in geregelter Form und Uberschaubar
Mehr Home-Office

Personliche Kontakte

Die Sozialkontakte im Unternehmen sollen nicht weniger werden, die
Grenze ist bereits erreicht.

Mehr Kontakt mit den Kollegen im Bliro

personlich mehr Kontakt mit den KollegInnen

Digitalisierung

Mehr Rechte und Mitbestimmung flir ArbeitnehmerInnen! Digitalisierung
darf nicht fiir eine Schlechterstellung der Arbeitsbedingungen missbraucht
werden...

Einheitliche IT Systeme. Digitalisierung meiner Meinung nach verleitet
dazu... Von vielen immer das Beste zu nehmen. Bzw. In einem Konzern
sollte IT gleichgeschaltet sein in Bezug auf Digitalisierung.

dass sich nicht der Mensch zum Sklaven seiner Schépfung (Digitalisierung)
macht

Anpassung der Arbeitnehmerrechte an Digitalisierung

ausreichendes Risikobewusstsein bei der Dynamik der Digitalisierung; wir
wollen ALLE so gut es geht mitnehmen.
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Umgangsformen

. Respektvoller Umgang der Dienstgeber*in mit den Dienstnehmer*in
o Menschliche Kommunikation von Oben herab!!!!!

. Qualifizierte Vorgesetzte welche von den Arbeitsablaufen Ahnung haben
und nicht durch Herleitung irgendwelcher Kennzahlen Riickschllisse auf die
Qualitat meiner Arbeit treffen. Kurz gesagt: Chef's mit Hirn und so viel Herz
dass Sie mich als Indiviuum und nicht als Maschine sehen.

e  Adaquate Wertschatzung der personlichen Arbeitsleistung und Honorierung
von Verbesserungsvorschlagen auch von der Basis (nicht nur ausschlieBlich
von den Flihrungsebenen)!

Kontrolle

. Genaue Kontrolle Uber Digitalisierung und die dadurch entstehenden
Kontrollmdglichkeiten fir die Dienstgeber von der Gewerkschaft

Druck

. Das sich der Stress nicht noch mehr erhoht

. Etwas stressfreieres Arbeiten ohne jederzeit den Druck der Unzulanglichkeit
im Nacken zu haben

o Dass wirkliche Erleichterung durch die Digitalisierung eintritt und nicht nur
noch mehr Arbeitsvolumen verlangt wird mit dem Argument es geht ja alles
Digital

Weiterbildung

. Flachendeckende Ausbildung bei digitalisierten Anwendungsmdglichkeiten
fur alle Altersgruppen

. Dass Fuhrungskrafte und Entscheider sich ausreichend fortbilden um ihre
Unternehmen erfolgreich zu transformieren. Data Literacy, Data
Governance, Big Data und Analytics sind erfolgskritische Bereiche. Digitale
Transformation ist Chefsache und nicht Mitarbeiter:innen-Angelegenheit.

Allgemein
. bessere Miteinbeziehung des Betriebsrates bei Entscheidungen des
Arbeitgebers.

. Reduktion der Wochenarbeitszeit auf 4 Tage pro Woche.
e  Arbeitszeitreduzierung - 32 Stundenwoche
. Arbeitszeitverkirzung

. Flexible Arbeitszeit Gleitzeitrahmen Uber einen Monat hinaus oder
vollstandig giiltig
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o Das der Lehrberuf mehr fokussiert wird und im Burgenland die
Kollektivvertrage samtlicher Sparten angehoben werden

e 4 Tage Woche mit 32 Stunden und voller Lohnausgleich!
. Kilrzere Arbeitszeit, eine Vier-Tage-Woche.

. Keine Werbe Einschaltungen ALLER Parteien! GSF & Management Gehalter
maximal um das 15 bis 20fache je Durchschnitt seiner Mitarbeiter je Monat!
Gewerkschafts Errungenschaften NUR fur IHRE MitgliederInnen. 20 % der
FIX Auszahlung der erwirtschafteten GEWINNE an Ihre MitarbeiterInnen!
Schreibe und Leseaufnahmen fir Ausldndische MA. Steuern &
Pensionseinzahlungen gerecht verteilen, wer viel & lange einzahlt bekommt
auch viel raus! Gestaffelte Pensionsmdglichkeit ab 35 Dienstjahren, mit
Anpassung, aber mit SELBSTENTSCHEIDUNG Ja, Nein?

e  Altersgerechte Arbeitsplatze

e  Altersteilzeit

e Ab 60 Nur mehr 30Wochenstunden

. 45 Arbeitsjahre sind genug, ohne Abschlage in Pension zu gehen.
. Firmenpension einrichten

. es gibt fast Uberall zu wenig Personal. in den meisten Abteilungen gibt es
fast Uberall nur mehr einen. sobald dieser ausfallt gibt es nur Probleme.

o Das Handwerk wieder mehr zahlt, momentan ist man als Handwerker das
letzte in der Gesellschaft

Home-Office soll weiterhin als Option bestehen bleiben, jedoch nicht
verpflichtend — dieser Wunsch wird generell geduBert, jedoch um ein Vielfaches
haufiger von Frauen, mehrmals in Verbindung mit besserer Koordinierbarkeit flir
Frauen bzw. wird auch angefiihrt, dass Home-Office die Vollzeitberufstatigkeit
von Frauen erleichtern kann. Weibliche Personen fordern zusatzlich konkrete,
gesetzliche Voraussetzung fiir das Home-Office.

Der Wunsch nach flexibleren Arbeitszeiten ist in zahlreichen Kommentaren zu
lesen, ebenso die Befiirchtungen, dass aufgrund weiterer Digitalisierung sowohl
der Arbeitsdruck als auch die Kontrolle seitens der Dienstgeber*innen steigen
werden.

Ebenfalls geschlechteriibergreifend wird der Wunsch nach mehr persdnlichen
Kontakt mit Kolleg*innen genannt.

Ein Punkt, der bei der Frage nach den Wiinschen sehr haufig genannt wurde, ist
ein wertschatzender Umgang innerhalb des Unternehmens, vorrangig seitens der
Unternehmensleitung.
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Branchenspezifisch betrachtet, wurden folgende Antworten zu den Themen
Kontrolle, Weiterbildung und Arbeitsdruck von Umfrageteilnehmern gegeben:

Finanzwesen

. Dass wirkliche Erleichterung durch die Digitalisierung eintritt und nicht nur
noch mehr Arbeitsvolumen verlangt wird mit dem Argument es geht ja alles
digital

Gewerbe

. Das sich der Stress nicht noch mehr erhéht

Handel

[}

Industrie

. dass sich nicht der Mensch zum Sklaven seiner Schépfung (Digitalisierung)
macht

. Etwas stressfreieres Arbeiten ohne jederzeit den Druck der Unzulanglichkeit
im Nacken zu haben

. es gibt fast Uberall zu wenig Personal. in den meisten Abteilungen gibt es
fast Uberall nur mehr einen. sobald dieser ausfallt gibt es nur Probleme.

Medizin, Bildung, Tourismus

Sonstiges

. Genaue Kontrolle Uber Digitalisierung und die dadurch entstehenden
Kontrollmdglichkeiten fir die Dienstgeber von der Gewerkschaft

Sozialwirtschaft
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2.6.2 Fazit fur Frauen und Jugendliche

Themen wie Kontrolle, Weiterbildung oder erhdhter Arbeitsdruck werden Uiber
beide Geschlechter und alle Branchen hinweg sowohl in den Perspektiven als
auch in den Winschen angesprochen. Themen wie eine bessere Vereinbarkeit
von Beruf und Familie werden vorrangig von Frauen, dies in unterschiedlichsten
Branchen genannt.

Hervorzuheben sind die persdnlichen Empfindungen der weiblichen
Umfrageteilnehmerinnen zu den getatigten Aussagen Uber Auswirkungen der
Digitalisierung, welche durchwegs positiver ausgefallen sind, als jene der
mannlichen Teilnehmer (vgl. Abbildung 11: Tendenzielle Wahrnehmungen zu
vorgegebenen Aussagen).

Hinsichtlich der Betroffenheit Jugendlicher kann aufgrund der geringen
Teilnahme an der Online-Umfrage (4 Personen) keine Aussage getroffen werden.

Quellenangabe zu Kapitel 2.6:

Janssen & Laatz (2017). Statistische Datenanalyse mit SPSS. Berlin: Springer
Gabler.
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3 Dateninterpretation und Wirkungsanalyse

Die vorgestellten Daten zeigen, dass es relevant und wichtig ist, genau
hinzuschauen, um mogliche Wirkungen auf den burgenlandischen Arbeitsmarkt
sichtbar zu machen. In der Diskussion mit allen am Projekt Beteiligten wurde
deutlich, dass eine Dateninterpretation alleine nicht reicht, um Ideen flir mdgliche
MaBnahmen zur Verbesserung zu genieren. Daher umfasst das folgende Kapitel
einerseits eine Zusammenfassung und in Bezug bringen der vorgestellten Daten
und eine Analyse der moglichen Wirkungen auf den burgenlandischen
Arbeitsmarkt. So wird zugleich der Handlungsspielraum der Auftraggeberin
sichtbar.

3.1 Fokus burgenlandischer Arbeitsmarkt und die
burgenlandischen Arbeithehmer*innen

Zusammenfassend aus allen Erhebungsschritten findet sich eine deutliche
Klammer zwischen den Ergebnissen der Desk-Research auf europadischer und
Osterreichischer Ebene und den wahrgenommenen Auswirkungen von
Digitalisierung und Automatisierung sowie die Covid-19 Pandemie, auf die
Arbeitnehmer*innen im Burgenland. Insbesondere die eigenen Erhebungen
zeigen, dass die wahrgenommenen Chancen und Beflirchtungen sich in EU-
weiten und Osterreichischen Studien finden.

B I
Soziale Aspekte Regionale Disparitdten Ausbildung (Tatigkeiten
(Gender, Alter, Herkunft, |Zugang zu Breitbrand, nach Ausbildung,

o) Branchen & Wohnort, substituierbar,
wic] monoton, ...}
//l \\
r Auswirkungen auf Zugang zu Erwerbsarbeit %,

( und Teithabe am verdnderten Arbeitsmarkt !

—

e .
( Bewifiteu, 6, L
p & Burgenland /_/' e

"~ .
e

Was folgt daraus?
FH Burzenland

Abbildung 12: Gesamtbild
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Auf allen Analyseebenen konnten die gleichen Herausforderungen erkannt
werden, die Wirkung auf Manner und Frauen mit unterschiedlichem Alter,
Wohnort oder auch Ausbildung haben. Diese Auswirkungen bilden sich im Zugang
zum Erwerbsarbeitsmarkt — in Osterreich und damit auch im Burgenland sehr
geschlechtertypisch segregiert. Die Segregation zeigt sich im Burgenland durch
die Branchen, durch die Anstellungsverhaltnisse, das AusmaB der Erwerbsarbeit,
den Zugang zu Weiterbildungen. Setzt man die Befunde aus dem Burgenland in
Bezug zu nationalen Studien zeigt sich, dass insbesondere in Bezug auf
Digitalisierung Angste der Substituierbarkeit nach Geschlecht, aber auch nach
Ausbildung vorherrschen. Es ist bereits zu Veranderungen gekommen, die durch
die Covid19 Pandemie beschleunigt werden. Es wird davon ausgegangen, dass
die Veranderungen zwischen Branchen, Berufen und Anforderungsniveaus eine
gréBere Bedeutung haben, als die Veranderungen der Anzahl der Erwerbstatigen.
(vgl. Haberfellner & Sturm, 2020, S. 5) In den Interviews mit
Wissenstrager*innen aus dem Burgenland wurde auch deutlich, dass es groBBe
Unterschiede zwischen Dienstleistungsbranchen und produzierendem
Gewerbe gibt, wenn Uber Digitalisierung und Automatisierung gesprochen wird.

Der Dienstleistungssektor ist starker digitalisiert und daher auch von
Veranderungen in der Abwicklung von Dienstleistungsprozessen betroffen. Im
Finanz- oder Versicherungssektor zeigte sich im Gesprach der gleiche Befund,
wie in der Literatur: viele Prozesse werden automatisiert abgewickelt, es werden
weniger Beschaftigte im direkten Kund*innenkontakt gebraucht und es sind
laufend neue Programme und Prozesse zu implementieren. Im Vergleich
zu anderen Branchen wird auch das hohere Alter der Beschaftigten in der
Finanzbranche Wirkung zeigen. (vgl. Haberfellner & Sturm, 2020, S. 6) Das zeigte
sich auch im Gesprach mit Wissenstrager*innen. Es wurde berichtet, dass
zahlreiche neue Programme immer wieder eingeflihrt wurden und nur zu Beginn
Weiterbildungen angeboten wurden. Nach einigen Jahren wurde auf Selbstlernen
gesetzt. Hier werden dann auch neue Lernzugange sichtbar, die oftmals mit
Erfahrungen alterer Arbeitnehmer*innen positiv vereinbar sind. Digitales Lernen
wird gerade im Falle von Personen, die in einer nicht digitalisierten Welt
aufgewachsen sind, anders lernen und Wissen erwerben, nicht als positiv,
sondern anstrengend und Uberfordernd erlebt. Eigenverantwortung, etwas
probieren, aber auch Troubleshooting Qualitdten, werden von diesen oft noch
nicht mitgebracht, jedoch als notwendig eingeschatzt. (vgl. Taschwer, Steiner &
Flotzinger, 2020)

Das fehlende Vertrauen in neue digitalisierte Prozesse oder
Anwendungen zeigt sich in den burgenldndischen Daten der vorliegenden
Studie ebenso, wie in Studien des AMS. Ein Erfolgsfaktor ware eine weitreichende
Aneignung der Nutzung und Bedienung aller flir die Abwicklung der Arbeit
digitaler Prozesse und Werkzeuge zu ermdglichen. (vgl. Taschwer et.al, 2020,
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S. 16) Einig sind sich alle Expert*innen, dass die Implementierung niemals auf
Zwang und dem wortlosen Ausrollen neuer Programme erfolgreich passieren
kann. (vgl. Taschwer et.al, 2020, S. 16) Diese Wirkung wird aktuell von
burgenlandischen Arbeitgeber*innen als noch wenig relevant eingeschatzt und
zeigt Wirkung, die auch in den offenen Antworten des Fragebogens sichtbar
wurden. Fldchendeckende Ausbildung bei digitalisierten
Anwendungsmoglichkeiten fir alle Altersgruppen' (Online-Erhebung, 2021)

In Bezug auf die Thematik Home-Office zeigt sich in allen Erhebungsschritten,
dass es in Osterreich einen Nachholbedarf auf vielen Ebenen gibt, um
Digitalisierung und Home-Office flir Arbeitgeber*innen und Arbeithehmer*innen
zufriedenstellen zu gestalten. Nachholbedarf gibt es auf der technischen Ebene,
der arbeitsrechtlichen, aber auch im Umgang miteinander in Bezug auf Vertrauen
oder auch das Gefiihl der Kontrolle durch Arbeitgeber*innen. Die Abdeckung von
Breitbandinternet erreicht in Osterreich gerade einmal 45 Prozent. (vgl.
Haberfellner & Sturm, 2020, S. 20) Dieser Befund wurde auf EU-Ebene in der
DESI Erhebung ebenso sichtbar, wie in den Workshops mit den
Auftraggeberinnen sowie im World-Cafe auf dem OGB-Frauen Symposium. Hier
muss Geld in die Hand genommen werden, um Anschluss zu Arbeitgeber*innen
zu finden, unabhangig vom Wohnort.

Es braucht Selbstkompetenz fiir einen selbstbestimmten und
angenehmen Umgang mit digitalisierten und automatisierten Arbeitsprozessen
und Dienstleistungen. Dazu braucht es , digitale Mindigkeit", um auch die in der
Umfrage genannten Aspekte, des schwierigen Zugangs zu neuen Programmen
und Prozessen, des fehlenden Verstandnis zwischen hierarchischen Ebenen im
Zugang zu neuen Programmen, Anwendungen und Prozessen, l6sen zu kdnnen.
(vgl. Dorr, S. 2020 64ff) Der Europaische Referenzrahmen flir digitale Kompetenz
ist das , European Digital Competence Framework for Citizens" kurz DigComp. In
diesem bilden sich Kompetenzen ab, die tGber Wissen von einer Informations-
und Datenkompetenz hin zu einer digitalen Datensicherheit Uber digitale
Problemldsung flihren sollen. (EU 2016) Dazu gibt es auch einen dsterreichischen
Referenzrahmen. In ihrer Studie ,Digitaler Hausverstand — berufliche
Anschlussfahigkeit" zeigen Narosy/Szalai welche Mdglichkeiten diese Modelle
bieten, wenn diese branchenspezifisch genutzt werden und gezielte
Anknipfungspunkte flir Wissenstransfer zwischen Arbeitnehmer*innen und
Arbeitgeber*innen anbieten. Sie zeigen, welche unterschiedlichen Kompetenzen
erforderlich sind, welche Aufgaben Schulen oder Bildungseinrichtungen hier
Ubernehmen missen und welche die Unternehmen auch selbst ibernehmen
wollen. Der ,digitale Hausverstand' inkludiert jene digitalen Kompetenzen,
die man tagtaglich im Beruf bendtigt und die fokussiert vermittelt werden sollen.
(vgl. Narosy Th. et.al, 2020: in Triltzsch-Wijnen et.al, S. 217ff)
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Die unterschiedlichen Wirkungen der erfassten Befunde auf den
burgenlandischen Arbeitsmarkt durch Digitalisierung und die Covid-19 Pandemie
lassen sich in einem Ishikawa-Diagramm darstellen, dass flir eine kreative
Ideenfindung genauso gut eingesetzt werden kann, wie flir die Problemdefinition.
So lassen sich alle problemrelevanten Faktoren und Wirkungen aufeinander
systematisch und Ubersichtlich darstellen. (vgl. Vahs et.al, 2015: S 259)

Dieses Verfahren wurde auch im vorliegenden Projekt angewandt, um die
Komplexitat zu minimieren und zugleich keine Aspekte, die in den
Erhebungsphasen genannt wurden oder aus der Desk-Research generiert
wurden, zu verlieren.

I AW D
Wirkungsmatrix nach Ishikawa

Alter Branche
Herkunft —> Wohnort
Wohnort "\ Breitband —>\Mensch-Maschine

Geschlecht Care-Arbeit N\ komplexe Titig. —

Bildung MArbeitsrecht
Berufl. Tatigkeiten >\ Ausstattung——>\ Monotone Tatig—>
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Um aufbauend auf diese Befunde wirksame MaBnahmen erzielen zu kénnen,
brauchen wir Wissen zu

e Zielgruppe
e deren Lebensumfeld
e deren Position in der Gesellschaft insgesamt

¢ und die eigenen Handlungsmdglichkeiten

Eine Empfehlung, um das Ishikawa Diagramm gezielt nutzen zu kénnen, ist in
weiterer Folge eine Akteur*innen und Wissenstrager*innennetzwerkkarte zu
erstellen, die verdeutlicht, welche Personen eingebunden werden kénnen, um
Digitalisierung im Burgenland so zu gestalten, dass niemand zurlick gelassen
wird.

Die Auftraggeberin hat mit dem OGB Frauensymposium, insbesondere in den
World Cafes, ihr groBes Wissenstrager*innennetzwerk sichtbar gemacht. Weiters
wurde eine Liste an Personen, die im Pakt fur Beschaftigung flir das Thema
Digitalisierung aktiv waren, Gbermittelt. Diese beiden Akteur*innenkreise kdnnen
in weiterer Folge von der Auftraggeberin in den Kategorien ,Expert*in®,
LKénner*in“ und ,Kenner*in“ genutzt werden, um die im Ishikawa Diagramm
sichtbaren Handlungsfelder, von diesen Personen auf Burgenlandebene
kooperativ und flir die burgenlandischen Arbeitnehmer*innen insbesondere
Frauen umzusetzen. So kann spirbare Wirkung fir die Arbeitnehmer*innen
erzielt werden! Die Wirkungstreppe kann bei der Uberpriifung laufender
Wirkungen helfen!

Es gibt verschiedene Stufen, die Wirkung erreichen kann. Die Wirkungstreppe zeigt,

welche das sind:

OUTCOME

OUTPUT

Abbildung 14: Wirkungstreppe nach PHINEO
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4 Empfehlungen fiir die weiteren Schritte

Die Empfehlungen orientieren sich an den aktuellen Ergebnissen, die aufbauend
auf die vorhandene Datenlage dargestellt wurden.

Diese sind als Empfehlungen zu sehen, die in weiterer Folge von der
Auftraggeberin in konkrete MaBnahmen gefiihrt werden koénnen. Fir die
Umsetzung kdnnen die Instrumente, die in der Studie angefiihrt sind, wie das
Ishikawa Diagramm sowie eine Wissenstrager*innenkarte, genutzt werden. Die
Umsetzung der MaBnahmen kann in Verbindung mit den aktuellen fiir das
Burgenland dargestellten Daten und Fakten gemessen werden und
gegebenenfalls kdnnen die MaBnahmen, wenn zu wenig Impact erzielt wird,
adaptiert werden. So kann ein Qualitatszirkel entstehen, der durch kontinuierliche
Evaluierung eine Weiterentwicklung ermdglicht.

Aus den Outcomes wiederum kann sich eine  Wirkung  auf
gesamtgesellschaftlicher Ebene zeigen. Das ware ein Impact.

Outcomes beziehen sich stets auf die Wirkungen bei den Zielgruppen des
Projekts. Impacts beschreiben die erwinschten Verdnderungen — auf
gesellschaftlicher Ebene (sozial, 6konomisch etc.). Impacts beziehen sich stets
auf einen Teil der Gesellschaft, also etwa die Bevolkerung in einem Stadtteil oder
einer Region. (Was ist Wirkung? - Wirkung lernen | PHINEO (wirkung-lernen.de)

Genau hinschauen und die nun vorliegenden Daten flir weitere vertiefende
Erhebungen nutzen. Besonders empfehlenswert ware es die festgestellten
Datenliicken zu schlieBen, um noch pointiertere Antworten auf Fragen zur
Digitalisierung und Automatisierung zu bekommen.

Bei der Bedarfs- und Umfeldanalyse sammeln und verdichten Sie systematisch
alle Informationen, die Sie fir das Projekt bendtigen.

Im Umkehrschluss gilt: Ohne Bedarfsanalyse werden Sie keinen verniinftigen
und realistischen Plan aufstellen kénnen. (Bedarfs- und Umfeldanalyse | PHINEO
(wirkung-lernen.de)

Diese Empfehlung kann mit der vorliegenden Grundlage nun gut wahrgenommen
werden. Ein Teil der Bedarfe und Bedlirfnisse konnten erfasst werden, flir offene
Fragen kann noch vertiefend nachgefasst werden. Insbesondere lohnt es sich
auch weiterhin den Bezug zu europadischen und bundesweiten Befunden
herzustellen, deren Rahmenbedingungen zu nutzen und fiir das Burgenland und
die burgenlandischen Arbeitnehmer*innen entsprechend zu adaptieren.

Wissen aufbauen und sichern — das kann gut mit den vorhandenen

Unterlagen und Grundlagen, aber insbesondere durch ein Sichtbarmachen von

Wissenstrager*innen gelingen. Diese sind wichtige Stakeholder fir die

Umsetzung von in weiterer Folge generierter MaBnahmen, aber wichtige
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Partner*innen fir ihre Arbeitsbereiche. Ein Netzwerk das tragt, ermdglicht es
auch aus dem eigenen Wirkungsbereich hinaus MaBnahmen zu setzen, die eben
von Kooperations- oder Netzwerkpartner*innen umgesetzt werden.

Wissen weitergeben an unterschiedliche Personengruppen, die in Betrieben,
aber auch im arbeitsmarktpolitischen Umfeld positiven Nutzung der
Digitalisierung und Automatisierung schaffen wollen. Das kdnnen ganz
unterschiedliche Personengruppen sein, wie Betriebsrat*innen, Forscher*innen,
Bildungsberater*innen, kommunale Trager und viele mehr. Veranstaltungen, wie
das OGB-Frauensymposium ,Zeit wird’s" nutzen, um Wissen weiterzugeben, in
Diskussion zu kommen umso die Punkte in Beschaftigung kommen, bleiben und
gestalten auch in Zukunft weiterzugeben.

Noch konkreter:
Stichwort ,digitale Miindigkeit

» Schulungsunterlagen fir in-house Grundschulungen fiir alle Unternehmen
zur Einflihrung oder Verbesserung digitaler / automatisierter
Arbeitsprozesse - nur Grundlage, die die Ausgangsbasis fir vertiefende
Schulungen in den Betrieben bieten kénnen

» Kooperationen mit Betriebsrat*innen in Schulungs- /
Weiterbildungsprozessen verstarken

Stichwort ,digitalen Hausverstand nutzen"
» Workshopreihe fir unterschiedliche Stakeholder
+ Einstieg ins Thema Digitalisierung & Automatisierung

« Vertiefende Erarbeitung von Wissen, Herausforderungen und
Chancen in den Branchen

» Methoden, um digitale und automatisierte Prozesse gezielt in den
Organisationen zu implementieren

Diese Schulungen kénnen analog oder digital oder hybrid durchgefiihrt werden.

Stichwort ,digitale Arbeitsmarktpolitik mitgestalten™
* Schulungen fur Betriebsrat*innen:
« Einstieg ins Thema Digitalisierung & Automatisierung
» Branchenspezifische Auswirkungen und Herausforderungen
» Berufsbilder und Vermittlung von Berufsbildern
« Vertiefende Erarbeitung von Wissen in den Branchen

* Methoden, um digitale und automatisierte Prozesse gezielt in den
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» Organisationen zu implementieren

Diese Schulungen kénnen analog oder digital oder hybrid durchgefiihrt werden.

Stichwort ,digitale Arbeitswelt kampagnisieren"
« Kampagne ,Arbeit goes digital im Burgenland"
+ Trends und Auswirkungen
« Vorbilder und Handlungsfelder

» Unterstlitzungsangebote, wenn sich mein Arbeitsplatz verdndert

Stichwort ,digitale Wissenstrager*innen biindeln"

« Bildungsdirektion Burgenland in der Padagog*innenschulung zu
Digitalisierung und Automatisierung in der Berufsorientierung

 Statistik Burgenland, um gezielt die fehlenden Daten zu erheben

* Partner*innen, die sich flr Unterstliitzung von Frauen &
Jugendlichen beim Berufseinstieg, beim ,,gut im Job Bleiben™ (siehe
World Cafes) engagieren - Wissenstransfer, gemeinsame
Beratungen, ...

« Mit anderen Bildungseinrichtungen im arbeitsmarktpolitischen
Kontext (BFI, ...)
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Dieses Schlussbild zeigt, dass die Empfehlungen fiir den Umgang mit den
Ergebnissen der Studie, bereits in einem der Workshops mit den
Auftraggeberinnen zentrale Anliegen waren, die sich durch die Forschungsarbeit
nochmal verdichtet und konkretisiert haben.
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7 Anhange

7.1 Fragebogen Online-Erhebung

Fragebogen

1 Standardseite

Ihr Geschlecht
O mannlich
O weiblich
) divers

O keine Angabe
Wie alt sind Sie?
O bis 18 Jahre
QO 19 bis 25 Jahre
O 26 bis 35 Jahre
O 36 bis 50 Jahre
O 51bis 65 Jahre
) 66 oder alter

Wo befindet sich Thr Hauptwohnsitz?

O Eisenstact

O Eisenstadt-Urngebung
Neusiecl am See

O Mattersburg

O Oberpullendorf

O Oberwart

) Glssing

O Jennersdorf

O nicht im Burgenland

Was ist Ihre hichste ab hl Ausbildung?

O Pflichtschule

O Lehre

O Berufsbildende mittlere Schule (chne Matura)
O Matura (z. B, AHS/BHS)

O Universitat/Fachhochschule

Sonstige
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Wie ist Ihr Familienstand?

O alleinstehend
O in einer Partnerschaft lebend
O verheiratet

O Sonstiger

Wieviele Personen, Sie selbst miteingeschlossen, leben in Threm Haushalt?

o1

O 2-3

O 4-5

O 6 Personen und mehr

2 Standardscite

Wie ist Ihr aktueller Erwerb ?

O unselbststandig erwerbstatig

O selbststandig erwerbstatig

in Ausbildung

Arbeitslosenbezug

Karenz (Eltern-, Bildungs-, Pflege-)

Pension

0 O O O ©

nicht erwerbstatig

O Sonstiges
In welcher Branche sind/waren Sie beschaftigt?

O Bildung

O Finanzwirtschaft
Gewerbe
Handel
Industrie

Medizinischer Bereich

©c O O O ©O

Sozialwirtschaft
O Tourismus

O Sonstiges

FHBurgenland

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Wieviele Stunden pro Woche an Normalarbeitszeit sind Sie derzeit/waren Sie in Ihrer Haupterwerbstitigkeit

beschiiftigt?
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O

ois 10 Stunden
O 1=20 Stunden
O 21-30 Stunden
O Teilzeit, Gber 30 Stunden

O Vollzeitbeschaftigung

Bei welcher Arbeitnehmer*innen Vertretung sind Sie Mitglied?
Mehrfachauswahl maglich

O Gewerkschaft

O Betriebsrat

O bei keiner der genannten Vertretungen
O Sonstiges

3 Standardseite

Seit wann sind Sie von Digitalisierung am Arbeitsplatz betroffen?

beisplelswelse: automatische Abldufe in der Produktion, digitale Buchungssysteme, Textverarbeitungs=, Dokumentationssysteme
(etwa Pflege), Zeiterfassungssysteme, Nutzung von Roboter, ...

O Seit Beginn der Pandemie
Seit 2 Jahren
Seit 5 Jahren
Seit 10 Jahren

Seit mehr als 10 Jahren

O O O O O

Ich bin von Digitalisierung am Arbeitsplatz kaum betroffen

Welche Verdnderungen hat Digitalisierung in Ihrem betrieblichen Arb Id gebracht?
Mehrfachauswahl maglich

O Es kam zu einem Abteilungswechsel/Arbeitsplatzwechsel
Es haben sich meine Tatigkeiten verandert

Es haben sich gie Weiterbildungsréglichkeiten verandert
Es veranderten sich die Arbeitszeiten

Es sind kaum Verénderungen verursacht worden

0O 0O O 0o O

Sonstiges

Welche Veranderungen haben Sle in Ihren Arbeitsablaufen aufgrund von Digitalisierung personlich erlebt?
Mehrfachauswahl moglich

O Vereinfachung von Tatigkeiten

O Vereinfachuna der Dokumentation von Tatigkeiten

O
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0O 0O O 0O 0O 0O O

Erleichterung durch Wegfall monotoner Ablaufe

Weniger Kontakt und Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen
Erhohte Kontrolle durch Arbeitgeber

Erhohter Druck durch Beschleunigung der Ablaufe

Unsicherheit in den Abliufen, die zu erledigen sind
Verkomplizierung von Arbeitsabléufen

Ich habe kaum Veranderungen erlebt

Sonstiges

4 Standardseite

Hat die Digitalisierung seit der Pandemie 2020 zusiitzliche Verfinderungen in Threm Beruf verursacht?
Mehrfachauswahl moglich

(=)

O O 0O 0O O

Ich nehme Digitalisierung verstarkt wahr

Ich habe seit der Pandemie Zugang zu Home-Office

lech habe seit der Pandemie vermehrten Zugang zu Weiterbildung
Ich habe das Gefuhl standig erreichbar sein zu massen

Ich habe keine Veranderungen erlebt

Sonstiges

5 Standardseite

Wie bewerten Sie die Verinderungen Ihrer Titigkeit aufgrund von Digitalisierung?

Mein Arpeitsalltag ist schwieriger
Mein Arbeitsalltag ist einfacher geworden O O O O O
geworden

Mein Arbeitsplatz passt durch
Mein Arbeitsplatz passt durch Digitalisierung
O O O O O Digitalisierung schlechter zu meiner
besser zu meiner Qualifikation
Qualifikation

Das Tempo ist geringer geworden O O O O O Das Tempo ist hdher geworden

Das Weiterbildungs- angeoot in
Das Weiterbildungs- angebot in Bezug auf
O O O O O Bezug auf Digitalisierung ist zu wenig
Digitalisierung ist ausreichend vorhanden

vorhanden
Wenn ich mich berufliche verandern machte, Wenn ich mich beruflich veréandern
O O 00O
erleichtert Digitalisierung dies moéchte, erschwert Digitalisierung dies

6 Standardseite

Wie sehr stimmen Sie den folgenden A gen hinsichtlich der Auswirkung von Digitalisierung zu oder nicht zu?
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stimme voll zu stimme cher zu

Bessere Vereinbarkeit von Beruf

o}
und Familie
Weniger Pendelzeiten, da auch

(o]
Home=Office maglich ist
Flexiblere Arbeitszeiten durch

I o

Digitalisierung
Vereinfachte Kommunikation (0]
Erschwerte Trennung von Berufs=
und Privatleben aufgrund von O
Home=Office
Standige Erreichbarkeit z, B,

o]

aufgrund von Home=Office

Sie fiir Arbeitneh

Welche Parspektiven seh

7 Standardseite

Was wirden Sie sich als Arbeitnehmer*in persénlich fir die Zul

Gibtes Th

@)

stimme
tellweise zu

O

stimme eher stimme gar
nicht zu nicht zu
O] O
O O
O O
0] O
O O
0 o

und Arbeitnehmerinnen aufgrund der Digitalisierung?

hang mit Digitalisierung, welche flir Sie offen sind bzw. zu denen Sie uns etwas

mitteilen wollen?

8 Endseite

BURGENLAND
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Vielen Dank, dass Sie sich fiir die Beantwortung

unserer Fragen Zeit genommen haben!
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7.2 Leitfaden Problemzentriertes Interview

Kurz zu IThnen als Person und Ihren Aufgaben/Verantwortungsbereich:
Wer sind Sie?

(Alter, Beruf, Interessen, Branche, Tatigkeiten...)

Welche Funktion/en haben Sie in Threr Organisation?

Seit wann haben Sie diese inne und hat sich etwas verandert?

Zu Threm Arbeitsbereich:

Beschreiben Sie bitte, wie verstehen Sie den Begriff Digitalisierung? Was fallt in [hrer
Branche an Tatigkeiten unter diesen Begrift?

Seit wann sind Sie persoénlich von Digitalisierung betroffen?

Welche Veranderungen haben sich fiir Sie personlich als Mitarbeiter*in ergeben?
Zu Ihrem Team / Ihrer Zusammenarbeit mit anderen:

Beschreiben Sie bitte, wie Ihre Kolleg*innen von Digitalisierung betroffen sind!
Hat sich die Struktur im Personal / Team verdndert?

Wenn ja, in welche Weise von Digitalisierung getrieben?

Welche Prozesse, Arbeitsablaufe sind stark von Digitalisierung betroffen? Welche weniger
stark?

Als Betriebsrat/Betriebsritin:

Gibt es Personengruppen in Ihrer Organisation, die besonders negativ betroffen sind von
Digitalisierung? / Gibt es Personengruppen in Ihrer Organisation, die besonders positiv
betroffen sind von Digitalisierung?

Wie schitzen Sie die Zukunft der Digitalisierung in Ihrer Branche ein?

Und abschliefRend - welchen Zusammenhang erkennen Sie zwischen Digitalisierung, die ja
schon einige Zeit 1auft und der aktuellen Situation seit Marz 2020 mit der Covid19

Pandemie?

Was wollen Sie uns noch mitgeben?
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7.3 AMS-Statistiken — eigene Darstellungen

Bestand AL Bgld, Regionen absolut, Veranderung der AL-Quote

Vergleich Al{ Vergleich AL

Bestand Bestand

weiblich \Veranderun Veranderun Veranderun Veranderun Veranderun| 06/19zu 06/17zu

mannlich (Bestand |g Bestand g Bestand |g Bestand |g Bestand |g 06/21 06/21

Region gesamt 2017/Juni 2018/Juni 2019/Juni 2020/Juni 2021 /Juni

Burgenland W 3.961 -6,27% 3.570 9,87% 3677 3,00% 5525 50,26% 4051  _26,68% 10,17% 2,27%
m 4131 -6,90% 3.549 -14,09% 3.371 5,02% 489 43,55% 3722 -23,08% 10,41% -9,90%
g 8.092 -6,59% 7.113 -12,02% 7048 -1,00% 10364 47,05% 7773 25,00% 10,29% -3,94%
101-Eisenstadt w 741 -1,98% 654 -11,74% 699 6,88% 996 42,49% 793 -20,38% 13,45% 7.02%
m 736 -8.23% 671 -8.83% 598  -10.88% 937 56.69% 716 -23.59% 19.73% -2.72%
e 1477 -5,20% 1325 -10,29% 1297 2,11% 1933 49,04% 1509  -21,93% 16,35% 2,17%
102-Mattersburg w 582 4,68% 493 -15,29% 508 3,04% 748 47,24% 598  -20,05% 17.72% 2,75%
m 645 -3,44% 565 -12,40% 527 -6,73% 636 30,17% 565  -17,64% 7.21% -12,40%
g 1.227 0,25% 1.058 -13,77% 1035 2,17% 1434 38,55% 1163  -18,90% 12,37% -5,22%
103-Neusied| am See w 628 -5,42% 602 -4,14% 614 1,99% 1021 66,29% 812  -20,47% 32,25% 29,30%
m 605 -6,35% 585 -3,31% 566 -3,25% 868 53,36% 736  -1521% 30,04% 21,65%
g 1.233 -5,88% 1187 3,73% 1180 0,59% 1889 60,08% 1548  -18,05% 31,19% 25,55%
104-Oberpullendorf w 484 -11,19% an -15,08% 476 15,82% 671 40,97% 466  -30,55% -2,10% -3,72%
m 503 -9,86% 463 -6,96% 413 -11,75% 570 38,01% 412 -27,72% -0,24% -18,09%
g 987  -10,52% 879 -10,94% 839 1,14% 1241 39,60% 878  -29,25% -1,24% -11,04%
105-Oberwart w 950 -9,00% 858 -9,68% 29 -1,05% 1261 48,53% 856  -32,12% 0,82% -9,89%
m 1.029 -6,96% 823 -20,02% 814 -1,09% 1087 33,54% 233 -23,37% 2,33% -19,05%
g 1979 -7,95% 1.681 -15,06% 1663 -1,07% 2348 41,19% 1689  -28,07% 1,56% -14,65%
106-Stegershach w 362 -1697% 404 11,60% 364 -9,90% 534 46,70% U8 -34,83% -4,40% -3,87%
m 387 -2,76% 294 -24,03% 295 0,34% 396 34,24% 269 -32,07% -8,81% -30,49%
g 749 -10,19% 698 -6,81% 659 -5,59% 930 41,12% 617  -33,66% -6,37% -17,62%
107-Jennersdorf w 214 -4.89% 148 -30.84% 167 12.84% 294 76.05% 178 -39.46% 6.59% -16.82%
m 226 -12.74% 143 -36,73% 158 10,49% 295 86,71% 191  -35,25% 20,89% -15,49%
| e 440 -9,09% 291 -33,86% 325 11,68% 589 81,23% 369  -37.35% 13,54% -16,14%

Abbildung 15: Bestand Arbeitslose, Arbeitslosenquote
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Bestand Arbeitslose absolut und % - Herstellung von Waren - O, Bgld, Regionen, Geschlecht, Alter, AL-Quote

Abbildung 16: Bestand Arbeitslose, Arbeitslosenquote, Herstellung von Waren - 1

94

Alter (A)
minnlich
|Region 5 weiblich 20170uni 2018uni 201%Junt 20200uni 2021uni
shwdut| atelig | ALQute | smdt | amolig | ALOQuole | sbmolt | amelig | ALQuoe | smolt | amolig | ALOQuole | ot | amolig | ALQuole
Ostareich P 5.7% a43% 2263 3.6% 21584 3.8% 2871 S.2% 274 3,8%
A<25 2519 97% 1% 2.065 9.28% 2,7% 2014 935% 26% 15688 1085% 48% 1719 7.2%% 2.8%
25<=A<45 10258 3980% 6% 8915  a008% 30% 8659  4019% 2.9% 1420 Q3% 47% 9.797  4126% 313%
45<=A 1299 S04¥% 54% 11283 S068% 46% 10871  S046% 43% 15.050  &S581% 5.9% 12227 SL50% 48%
m 17008 6598% 18% 14470  6500% 3,1% 13881 6443% 3.0% 21086  6415% 45% 15458  65.11% 13%
w 8768  3402% 57% 7793 3500% 4% 7.663  3557% 48% 11785 585% 7.3% 8285  348%% 5.2%
Bugeriand ] 901 55% 758 4,6% L 4.6% 1.093 6,7% 21 5.1%
A<25 s3 5.88% 34% 0 6.60% 3% sa 7.02% 35% n 650% 5.0% s 426% 2,6%
25<=A45 n6 I372% a48% 262 3456% 34% 27 B®I% 3.9% Q7 0% 5,8% 05 3715% 41%
45<=A S22 S68¥% 7.1% 46  S88%% 6,1% 416 S428% S.6% 595 S444% 7.9% 481 S859% 6,5%
m 47 @n% 46% a6 6016% I8% 24 5658% 3,7% 68 saIm% S.&% 3 6L27% 43%
w 38 3929% 78% MW 198% 6.6% m aax% 7.2% &5 AL6Y% 10.0% 38 W/II% 7.2%
Coomtad 9 168 53% 143 4.8% 146 45% 237 7.8% 185 5,9%
A<2S 1 655% 4% 9 629% 3% 10 685% 3I8% 14 591% S.7% 8 a3% 17%
25<=A45 6 3750% ax% S2 3636% 3.4% a7 1% 3,1% 8 %% 5,8% 6  362% 45%
45<=A 94 5595% 67% 2 573% S.7% 8 6095% 6.0% 1% 57.38% 9,3% 110 S946% 7.8%
m s 68a5% 5.0% A 650% 39% 8 S82% 3.6% 147 603% 6.2% 130 027% 5.6%
w 3 3155% 62% 0 3497% S8% 61 AaL78% 7.1% P I 10.6% 5 297% 67%
Mtiesbug g 158 S8% 127 4.7% 120 48% 194 7.3% 156 5.9%
A<25 8 5.06% 29% 1 866% 40% 1 853% 43% K 46%% 38% 6 385% 27%
25<=A 45 S 3481% a48% a1 228% 33% sS4 4186% 4% @  355M% 5.8% S1 3269% 4%
45<=A B 601% 78% S S906% 6.2% 64 261% 5.3% 16 S979% 9,4% N 6% 82%
m a3 sa8e% a7 Y 40% P 612%% 4,1% u s2% 5.6% R s8I 47%
w 6  4L1e% 88% 8 3780% 6.6% 0 3876% 6.8% 8 amEk% 11.8% 6 4a103% 9.3%
Neusied am See 9 108 46% 103 4.5% 107 4,7% 152 6.7% 116 5, 2%
A<25 6 5.56% 28% 7 690% 3.4% 7 65%% 35% 10 658% S.2% 3 25% 15%
25<=A45 4 1N8% 39% a1 P81% 38% 8 5% 46% 68 % 6.0% s1 0 Qa9 49%
45<=A 9 S463% S7% S5 S340% 5.3% S1 4766% 5.0% 2 S197% 7.6% R  sias% 6.2%
m 7 S 39% @ 669% 39% 0 65A% 40% -1 1 S.&% 3 69%% 43%
w 7 3a26% 68% ¥ 1% 6.5% 37 3458% 6.8% 7 3750% 10.9% 4 3707% 81%|
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Bestand Arbeitslose absolut und % - Herstellung von Waren - O, Bgld, Regionen, Geschlecht, Alter, AL-Quote

Abbildung 17: Bestand Arbeitslose, Arbeitslosenquote, Herstellung von Waren - 2

95

Alter (A)
mannlich
on weiblich 20171 uni 2018Jun! 2018Jun! 20200unt 20214unl
'” ancoiut| anelig | ALQuote | absolt | ammilig | ALQuow a0k | ammeilig | ALQuoe a0kt | ameiig | ALQuoe asoik | ameilig | ALQuoe
|Ovemuiendot 123 55% 5 4.3% 101 2.6% 120 5.5% 79 3,8%
A<25 8 6.50% im S 5.20% 2.2% 4 3196% 1.8% 7 SA¥% 18% 3 3180% 1L6%
25<=A 45 a8 V0% 48% 27 2842% 2.7% a Q5™ a8 52 433% 5.5% 23 BA 1%
&5<=A 67 S447% 69% 6 6632% 6.4% 54 S347% 5.4% 61 S0.83% 6.0% a8 60, 76% 49%
m 4 60,16% a9 61 64.21% 3% 54 S347% 3.6% 67 S5A3% 45% & S6.96% 1%
w &8 1¥58% 69% 3 5.799% 5.1% & 4653% 6.7% 3 417% .7% k) 408% 5.2%
Oborwert 19 6.6% 165 5.5% 152 5.0% 21 7.1% 180 5.8%
A<25 12 6.22% 40% 14 8.48% a2% n 9.21% 41% L 8.60% 5.8% 10 S5.56% 1%
25<=A 45 s 38.86% 5% b 35.76% 4,1% o Q1% 45% 100 &5.25% 6.8% 7 Q.78% 5.2%
&5<=A 106 S492% 88% €2 55.76% 7.5% 74 48.68% 6.0% 02 46,15% 7.8% a9 SL67% 7,.0%
m 112 S8.03% 55% 1 56.36% 4.8% " 48.68% 35% b} S5.66% S.7% 104 57,78% 48%
w 81 4197% 8% n 468% 8.0% ] SLA2% 8.5% -] &458% 10.7% 7% Q2% 8.2%
Swgersbach a8 6.8% 8 6,7% 81 S5.7% 100 7.3% 58 4%
A<25 3 3™ 29% 3 3™ 3.0% 7 868% 6.4% 9 2.00% 9.3% 2 345% 2.0%
o O 2% 20.21% 4% 2 2NK 4.9% 2 2,165 35% » 22,00% 4 12 31L09% 3,15
45<=A W 67,42% 9.8% 56 62.92% 9.0% 52 64.20% 7.6% 63 63.00% 9. 3% 38 G5.52% 5.7%
m &% SLG9% 4% k1) 4L5™% 4.0% Q SLES% ax 52 S2.00% 5.4% 31 S3.45% 1%
w QO &831% 116% 52 S8.43% 12.8% » 48.15% 9.2% = 43.00% 11.8% 27 46,55% 7%
Jormersdor! Q2 18% % 2.2% 51 3.1% @ 4,5% & 3.0%
A<25 S 806% 1% 1 2.78% 0.7% 1 196% 0.7% 3 435% 2.5% 3 6.38% 2.8%
25<=A 45 % 4194% 1% 12 333% L% 18 B29% 25% 23 A0.58% 4a2% 3 27.66% L9%
&5<=A 31 S0.00% 41% 23 63.89% 2.9% 2 675% 4.1% k-] S5.07% 5.0% 31 65.96% 41%
m % 58.06% 1% 24 G6.67% 2,1% 20 S8.82% 26% a 632% 19% 23 S85™% 2.5%
w % 4194% 55% 12 3330% 2,6% 21 4L18% 45% 2% 37.68% 6.0% 19 A0N4% 4.8
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Bestand Arbeitslose absolut und % - Handel , Instandhaltung und
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Abbildung 18: Bestand Arbeitslose, Arbeitslosenquote, Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen - 1
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Alter (4)
mannlich
Region weiblich 20170uni 2018Juni 201%Juni 20200uni 2021uni

dmot| avelig | ALQuite | smdt | amelig | ALOuole | sbmolt | amolig | ALOuole | smold | amolig | ALQuole | asbmdut | amolig | ALOuoe

Osteraich | @ 3% Q3% 7.4% 41.087 7.1% 61249 10,4% 5.638 .7%

A<25 6266  113% 69% 5150 1216% 5.9% 4% 1161% 5.6% 808 1% 93% 4510 988% 5.3%

25<=A45 8278 &M% 7% 2059  4861% 7.6% 19802  483% 7.4% 0427 H968% 11,0% 278 298% 2%

45<=A 18.168  3308% 85% 16606 32% 7.6% 1646  4000% 7.4% 2788 3720% 10,1% 18380 2027% 8,0%

m 2080 Q0% 81% 1839 43% 7.1% 17.515  Q263% 6.7% 26.085  Q60% 9,8% 18802 260% 7.2%

w 6882 S630% 85% 26006 S670% 7.6% 252 5237% 7.4% K154 5240% 10.9% 26.19%6  S740% 81%

Bugeniand 139 7.6% 125 6.6% 123 6.6% 173 9,2% La3 7.4%

A<25 120 1001% S8% 107 873% 7% m 2,00% 9% 120 817% 6.4% 7 54%% 3.4%

25<=A<45 615 4965% 7.1% 524 Q7m% 6.1% S8 08%% 5.8% 8 &5T% 9,1% @  an% 7.0%

45<=A 6% &603% 7% 594 asa%% 78% 619 S016% 7.9% 7 2606% 10,0% 21 S1L3% 9%

m 558 398%% 7.0% 518 Q229% 6.5% 473 3’1 5.8% 610  :61% 7.5% 514 3668% 6.2%

w 841 6% 80% 07 SLM% 6.7% %1 6L67% 7.2% 1103 6439% 10,4% 89 63%% 8.4%

Ezomtad 315 7.6% 247 5.9% %2 5.9% 359 85% 381 7.9%

A<25 ) 921% S4% 3 0% 5.0% 2 9.13% 45% 2 7.80% 5.8% 17 499% 3.8%

25<=A45 135 Q286% 67% 119 a18% 5.7% 109 ax% 5.3% 168 &568% 8.0% 150 2% 7.3%

452=A 151 479% 96% 103 aL0% 6.4% 120 &762% 7.2% 167 4652% 9, 7% 174 5103% 9,8%

m 122 :\73% 6.6% 106 Q291% 5.7% 87 345% 4.6% 21 10% 63% 19 3490% 6.0%

w 193 6L27% 84% 181 57,09% 6.1% 165 6548% 7.1% 28 6630% 10.3% 22 6510% 9,5%

Matsosbug 2 84% 213 7.7% 206 7.4% 247 9,0% 27 81%

A<25 % 1121% 7.0% 21 956% 6.0% 17 825% 5.1% 2 931% 7.1% 2 529% 3,4%

25<=A 45 100 &10% 7.9% % 3568% 5.9% @ 3150% 5.4% 10 aas% 86% 7 Q% 7.7%

454=A 106 &569% 9.4% 116 5446% 10.1% 120 s825% 10,3% 14 %615% 9,9% 118 5198% 9.8%

m 105 &526% 85% % H507% 7.8% 2 La6% 7.4% 6 3a8% 7.1% 88 3700% 6.6%

w 27 sa7e% 3% 17 sa93% 7.6% s s53% 7.4% 161 6518% 10.5% 3 @a0% 9.2%

Neusied am See 21 61% 8 6.2% %5 6.2% 388 9,5% 08 7.3%

A<25 2 1155% 5.5% 24 930% 47% % 1020% 5.2% 3% 928% 7.7% 2 747% 47%

25<=A45 STERN S ) 9 57% 21 690% 6.2% 105 AL18% 5.6% 185 4768% 97% B2 asx 7.0%

45<=A 11 e 67% 13 a80% 6.7% 024 A% 7.2% 167 0% 9, 7% 151 @0% 85%

m | 88 4% 49% 100 3876% 5.7% B 364T% 5.3% 85 373 2% 109 1% 6.0%
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Abbildung 19: Bestand Arbeitslose, Arbeitslosenquote, Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen - 2
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Ater (A)
minnlich
Region weiblich 20170unt 20180unt 20100uni 20200un! 20210un!
L | m{ artelig ]Wol s okt J' P IAM I aosoke I arteng |Au0m~] solt | antalig ]At.oua-l ssoht | antaiig ]Al.o.m]
Obepuiendod 171 0% 120 6.7% 151 7.1% 207 9.7% 136 6.3%
A<25 16 9.36% 60% 10 7.18% 41% 1u 7.28% 45% 17 821% 6.9% 6 441% 2.3%
25<=A 45 8 4858% 85% @ Q2.56% 6.3% n 4834% 7.5% 86 4155% 9.0% %0 36.76% 51%
45<=A 2 Q2.11% 8.2% 70 50.00% 7 8% &7 S437% 7.3% 104 50.28% 11.1% 0 S8.82% 85%
m 67 1,18% 68% n SLA% 7.7% 58 /A% 6.0% 2 NV6I% 85% 58 Q65% 5.9%
w 104 G082% 9.1% 1= &85 S59% a 6L59% 8.0% 15 60.39% 10.6% ;] 57.35% 6.5%
Oborwert mn 8% 229 7.5% 22 7.2% 315 10.1% 233 7.5%
A<25 2 1L76% 79% 2 873% S5.1% 2% 11.71% 7.0% 21 667% 5.8% 9 386% 2.8%
25<=A 45 116 Q.65% 1% N 4105% 6.9% «a 4189% 6.7% 154 48.89% 11.0% 116 29.79% 85%
45<=A 124 4559% 10.0% 115 S0.22% 8.8% 103 &6,40% 7.9% 120 aL40% 10.8% 108 46.35% 8.0%
m 114 4191% 92.0% * 41.48% 74% 8 38.29% 6.6% 108 3429% 85% 88 32.77% 69%
w 158 S8.09% 7% 134 S8.52% 75% 137 6L71% 7.7% 207 65.71% 11.2% 15 8.0%
[Sigerstiach 101 82% 97 7.7% 102 7.8% 121 9,1% 100 7,5%
A<25 4 396% 25% s 515% 3.1% 6 S88% 3.6% 6 496% 16% S 5.00% 3.0%
25<=A <45 % &5585% 3% » 36.08% 6.3% % B29% 6.3% 58 4793% 10.0% » B.00% 6.8%
&5<=A 51 S0.50% 10.0% 57 58,76% 10.6% @ S8.8% 10.5% 57 47,11% 9.8% 6 S6.00% 9.8%
m a1 0.59% 8% 1 3402% 6.2% 2 ¥22% 7.3% a1 188% 7.2% 2 32.00% 5.5%
w W S841% 85% ol 65.98% 8.8% a2 60, 78% 8.2% 20 66,12% 10.5% 68 68.00% 9.1%
Jermersdor 57 5.7% 41 4,0% 46 4.5% 7% 7.8% 58 5,5%
A<25 4 702% 31% 2 488% 15% 2 435% 1,6% 9 1182% 6,8% 5 862% 3,7%
25%=A <45 24 2.11% S5.0% L) 46,38% 4.1% 19 4130% 43% 27 B53% 6,1% 19 32,76% 4.,8%
&5<vA 2 S0.88% 7.3% 20 48.78% 4% b3 SA.5% 5.5% € 7% ) S862% 7.1%
m % 0.96% S% 16 BO% I 18 ERE 4% 2 6.6% 24 4138% 5.6%
w 2 618 55% % G.98% 4a1% 2 8™ a5 8 G 2.9% k) S862% 5.5%
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Bestand Arbeitslose absolut und % - Gesundheits- und Sozialwesen - O, Bgld, Regionen, Geschlecht, Alter und %

Abbildung 20: Bestand Arbeitslose, Arbeitslosenquote, Gesundheits- und Sozialwesen - 1

Alter (4)
mannlich

Region geamt | weiblich 20170uni 2018uni 201%Juni 2020unt 2021/ Juni
smoht| avolig | ALQuole | absot | awelg | ALQote | smolt | awely | ALOute | stmdut | ameig | ALOuate | sbmdut | swig | ALOue
Osterech 27.608 6% 25519 8% 24621 84% 0.4 101% 26.447 3%
A<25 132 496% ax% 1058 4,13% 15% a7 3,95% 3% 1493 4,91% a7% L1121 4,22% 34%
25<=A<45 11484 % 88% 10189 3993% 78% 9.53%  3873% 7.3% 212 1990% 9.0% 10086  3814% 7.1%
J 45<=A 1482 S37% 118% 14276 559%% 11.0% 14112 52,3% 10.7% 16797 5520% 124% 15290 57,62% 10.7%
m 1838 Q286% 159% 10849 4251% 146% 10131 4L15% 138% 11766 38.66% 149% 10551 39.89% 129%
w 15774 57,14% 7.4% 14600 574%% 65% 1440  S8.85% 66% 18.666  6134% 3% 15.8%  60.11% 67%
Bugenkind g 1040 96% 4 89% 1014 9.0% 129 10.9% 1127 93%
A<25 £ 673% 68% ) 493% a8% 2 3,9%% 41% S5 4,26% 4% 5 311% 3%
25<=A<45 36 3490% 7.9% i 3ISI% 7.7% 27 R23% 69% %0 3566% 93% 3% 3514% 7.9%
45<=A 607  S837% 17% S0 5936% 108% 647  G81% 115% 75 60.08% 133% 6% 6176% 115%
m Q1 ws% 17,4% ¥ 352% 140% 7% 37,08% 149% 40 1% 158% 6 R 132%
w 619  5952% 74% 64 6479% 7.5% 638  69% 7.3% 80  6667% 9.4% %2 62,61% 81%
Ezomiad 9 124 64% 114 5.7% 108 54% 123 6.2% 129 6.0%
A<25 10 8.06% 55% 4 351% 21% 8 7.41% 49% 8 6,25% 42% 7 5.43% 18%
25<=A<45 51 4L1% 60% a7 4%% 3 3056% 7% 5 Q9% S9% S5 6% 57%
45<=A S081% 69% 67  S877% 7.1% 67  62.08% 7.1% 6  S0.78% 68% 67  519%% 6.6%
m ¥ L% 7% B 2456% 5.7% 2 268% 61% 31 242% 62% 23 8% 48%
w 8  6855% 5.7% %6 754%% 57% R 7% 52% 97 77% 62% 106 ®217% 65%
Matsobirg 9 139 100% 134 95% 128 8% 187 12.1% 153 98%
A<25 1u 7.91% 7.5% 9 6,72% 6.1% 7 5.47% 46% 2 6,42% 66% 9 5,88% 5.6%
25<=A<45 0 3597% 2% a4 328% 7.3% 4 13s% 69% 6  ne% 96% 6 3660% 84%
454=A 7 S612% 12.3% 81 6045% 12.2% 78 60.9%% 116% 112 59.8%% 16.0% 88  57,52% 12.1%
m % 3309% 146% 2 313% 131% & 3516% 138% 5 241% 153% 4 2810% 126%
w a3 6691% 86% 2 6866% 84% 8 648 7.4% 132 059% 11.2% 10 71.90% 9.1%
Neusied am See 9 127 8.4% 122 80% 132 85% 184 109% 180 102%
A<25 83 102% 84% 2 1,68% 12% 4 3,03% 0% 6 3,26% 41% 6 333% a2%
25<=A<45 0 3150% 61% 4 3525% 64% QL% 64% 6  3BI1% 9,1% @ 1% 80%
45=A 74 S827% 10.7% 77 6311% 106% 6 6515% 113% 13 6L41% 137% 14 633% 131%
m 0 3150% 134% 3 3L15% 2.1% Q % 136% 2 2826% 17% 2 288% 139%
w 87 6a50% 7.2% 8 6a8%% 69% P 6818% 7.2% 12 7L7e% 9.9% 28 7LU% 9.2%
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Abbildung 21: Bestand Arbeitslose, Arbeitslosenquote, Gesundheits- und Sozialwesen - 2
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= | |
mannlich
poamt weibtiich 20170unl 20180uni 2010Junl | 2020 uni 2021/ el
ool artellg | AL-Quote | absckt | acelg | AL-Quote | absolt | amailg | ALQuate | amsoit | amelg | ALQucte | amsait | anwig | ALOQuow
Obepediendor 9 151 98% 143 7% 161 97% 21 11.8% 184 101%
A<2S 10 662% 60% 10 6.99% S8% B 2.48% 24% 7 332% 15% 2 1.09% L1%
2 zA<ds a8 L% 7% 38 265 61% kS 21,78% S6% @ 29.38% 1% 3 2,72% 75%
45<=A £ 6159% 115% * 66,43% 110% 122 75.78% 141% 2 67,30% 15.7% 131 71, 20% 139%
m 67 &437% 18.0% @ 4829% 17.5% 1 44,10% 17.5% &) 3.3 18.6% (73 B8 155%
w 84 S5.63% 68% P SL7S% S9% 0 55,90% 7.2% 128 0. 66% 6% 118 64,13% 5%
Oborsert ] 325 12.7% 318 1108% 23 109% k] 13.1% 319 110%
A<25 1 431% 61% 16 S.0% 6% 2 3.66% S% 15 4,07% 61% 6 188% 28%
25<=A <45 13 3785% 1% 122 3836% 110% 125 38 1% 110% w 39.80% 12.7% 125 N,18% 104%
a5«<=A 188 SR 15.% 190 SAA% 1 11 R W 1™ x07 4 10% 4% 188 RaM 12.7%
L 138 Q.465% 5% 108 3396% 186% 124 37,80% 208% 127 Q% 203% 116 36,36% 189%
w 187 5758% 5% 210 66.08% 99% 204 62,20% 9.4% 20 65,58% 1L1% 203 63,68% 9%
Stegersbach e 120 10.6% 124 10.7% 114 3% 150 118% 117 9.2%
A<25 9 7.50% 11.5% 6 458% 5% 2 L75% 2.7% N 2.67% axm 3 2.56% 30%
25<zp<ds 1 27.50% .2% &% 37,10% 98% kt] 28,95% 65% 8 2,00% 97% » 33,3% 7.9%
45<=A ;] 65.00% 13.0% 7 S58.06% 1L7% » 68, 30% 12.3% 8 65,33% 148% 5 64, 10% 11.2%
- 67 S583% 27.0% & 3548% 18.6% &7 aL23% 178% 58 B 20.9% & O.17% 17.9%
w 53 417% 60% 0 6452% 7% 67 58,77% 0% €2 6133% a3 0 59,83% 7.0%
Jorversdod 9 54 3% » S.9% QO 64% 61 7% & 6%
A<25 3 5.56% am 2 SA% 0% 3 6,98% s 3 4,92% as% 2 4.40% 0%
25<vA<a5 18 0I% 6% 9 4872% M™% 16 37.21% S0% 2 2.79% 66% 10 2.22% 1%
&S<rA ) 6L1I% 1L0% 18 46.15% S8% 24 55.81% 7.3% 3 62, 30% 1L8% 1 72.3% 9.5%
m 2 a40% 17.9% 2 S185% 102% 18 41,86% 2% 2 1¥.30% 140% 18 20,00% 10.4%
w k) 55.56% 7.0% 18 46,15% 16% % 58 14% 4% ¥ 60, 660% 0% b 60,00% 1%
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Abbildung 22: Bestand Arbeitslose, Arbeitslosenquote, Beherbergung und Gastronomie - 1
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Alter (A)
minnlich
Region L weiblich 201713unt 2018 Juni 2019Juni 20200 Juni 2021/ uni
szt amelg | ALQuate | smdut | amelg | ALQuate | ot | awig | ALOudte | stmdt | aeig | ALQuote | abedt | aeig | ALOQuae
Osterech E] 3%.120 150% LR 132% 2.815 12.2% 68.951 295% 31548 14.1%
A<25 426 1.78% 93% 343 07 7.6% 1134 1051% 7.0% 8062  1L6%% 203% 232 736% 63%
25%=A<d5 18362 S0.8%% 154% 1609  S063% 136% 15010  50.34% 126% 199 S210% 313% 15931 S0.50% 147%
45<A BsR 37,38% 17.7% 12267 3860% 15.7% 11671 39,18% 145% 24970  3%6.21% 316% 183295  &Q14% 168%
m 15278 2.30% 150% 13496 Q4% 831% 283 Qu% 122% 024 a8% 298% 183823 Q0% 141%
w 2082  57.70% 15.0% 18283 57,53% 132% 16962  S689% 122% B KT 293% 17720 S617% 140%
Bugenind g 75 133% 60 117% 572 106% 1264 242% 628 122%
A<2S 0 1% 84% 57 891% 6.0% s3 9,27% 5.7% 122 9,65% 155% -] 446% 34%
25<=A<dS 31 4% 136% 287 a8 125% 29 a5 112% S &50% 26.0% 286 455% 138%
45<=A [ 56% 15.2% 206 4625% 133% 270 42.20% 11.9% S73 &453% 255% 314 S0.00% 142%
m 2% 3255% 2% 219 3422% 11.3% 195 3409% 10.2% 21 n33% 226% 24 X6.67% 119%
w 4 6.45% 138% 21 67% 11.9% 7 65.91% 107% 83 66.69% 25.1% 404 6433% 126%
[ g £ 118% 106 20% a1 100% 28 262% 121 142%
A<2S 9 9,18% 55% 6 5,66% 36% 5 5,49% 28% 27 113%% 159% 6 496% a3%
254=AlS a7 a,9% 128% a 62% 7% 4 s3es% 123% 108 4538% 27.1% 61 soa% 160%
45<A Q2 Q%% 141% S1 au% 15.4% 37 W% 111% 103 a2% 30.1% S8 s 16.2%
™ R N L7 % & izs% T &3% s B®IG 260% % &2 i55%
w 0  6L22% 119% @ S660% 118% 61 67,03% 11.2% 143 6008% 263% 6 s 133%
Matsorsbarg g % 0 1832% (=] 106% 130 223% 7 12.9%
A<25 2 %% 97% 2 1500% 118% 8 L7W0% 7.7% 19 146% 198% 1 139% 09%
25<=A<dS 0 a6 146% 2 3625% 111% 2 ue% 5% 6 0% 222% » s 165%
45477 4 se% 19.1% » A% 17.0% 3 s238% 140% S5 3% 235% 2 s 148%
m 0 3L5% 139% % 4500% 17.0% 2 %0% 182% 4 nas% 219% 2 028% 142%
w %  6a7% 160% 4 s500% 115% ¥ s539m% 86% % 6615% 226% a4 9% 12.1%
Neusied am See 9 12 96% 105 9.2% 8 8% 23 230% 12 137%
A<25 10 8.93% 42% 2 % S4% 9 9,18% 43% 21 882% 126% 6 423% 3%
25<=A<dS 8 Q% 9.4% 2 @o% 7% a1 aLem% 7% 10 62% 241% 6 &% 149%
45<=A 4 a2a% 12.2% 51 aas5m% 11.9% 8 mw% 112% 107 2496% 258% 71 S0.00% 17,0%
m ¥ e 78% 4 105% 7% % %7 7.9% 8 3529% 195% 2 3662% 119%
w B 618% 109% 6 60.95% 96% 2  622% 95% 158 6A71% 254% PV 6338% 150%
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Abbildung 23: Bestand Arbeitslose, Arbeitslosenquote, Beherbergung und Gastronomie - 2
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Alter (A) ’
mamlich
.‘ weiblch 20171 am1 2010 Jun1 201N 2020/ Juni 2021/ Jum1
- iaa] sty | O | o | ario | AGwke | wbead | wwewy | ALGwie | awou | mvwio | AOwm | wead | sty | ALGws
Obampdlencort Q 6l 135% o6 13.8% 73 15.7% 121 27.0% 50 119%
A<25 s 820% 6% 4 6.06% a» 8 10,96% 5% 10 826% 132% 1 200% L%
25~ A=45 28 &5,90% 159% k) &5,48% 168% k) 41,10% 168% 3 43,80% 299% 24 48 00% 145%
&5<=A 23 &5,90% 141% 2 48 &8% 15.8% k) 47,95% 181% S8 47,93% 29.7% 5 50.00% 141%
m 18 2,51% 129% 18 22,27% 12.2% 2 2.7% 145% ki 22,27% 23.1% 14 28,00% 9%
w a 0,49% 1% &8 T.73% 145% 2 7L23% 16.2% 88 T.73% 289% % 72,00% 131%
Oborsert ] 198 146% 167 12.3% 157 118% 318 25.3% 147 118%
A<25 5 12.63% 128% 3 7.78% 8% 12 7.68% 6% 24 7.52% 160% 10 680% S6%
25 A= 45 20 a0, a0% 148% 9 8,70% 153% 0 &4,59% 141% 152 47,65% L% 54 36.73% 118%
&5<=A "« &AM 10% n O 5% 11.8% > a7 11 mn 44 R 228% N N 116%
m (2] 3L8% 148% 2 31 18% 116% s7 36,31% 130% 97 0.41% 23.2% & 31.29% 108%
w 135 68, 18% 145% 15 68 86% 12.7% 100 63,6% 11L2% m @B, 59% 26.3% 101 68 71% 12.3%
S0 S0 Q 100 175% 86 146% 58 9% 123 218% o 116%
A<25 9 9,00% 100% 8 9.30% 2.0% 9 15.52% 9% 10 813% 154% 1 152% 18%
2%<zA<dS & 47,00% 175% a 50,00% 16.0% 23 38,66% 0% 54 43,90% 220% 1 50,00% 136%
d5ezA & 44 00% 20.9% kS a0, 0% 15.0% 2% 44 83% 10.5% 8 47,97% 23.2% 2 8.8 125%
L 3 31,00% 180% 2 23, 26% 11.5% 17 2.31% 1% £ 2.52% 226% 15 2.73% 3%
w @ @8,00% 17.3% o 76, 78% 158% 41 70.69% 100% -t 67,48% 218% st 7.27% 131%
Jormersdod 9 @ 140% X 6% 2 76% £ 22.7% X 76%
A<25 10 16.67% A% 2 66M% 27% 2 6.25% i 1 11.58% 169% 3 10,00% am
250 A<85 2 20,00% 128% u .6% 1% 4 4.79% 0% % 37.89% 2L% 10 10.3% 65%
&5<A 2% 4.30% 148 17 %6.67% L% 16 S0.00% 7% &8 S0.53% 26.2% 17 56.67% 9.5%
m 17 281% 129 6 20,00% 45% s 15.63% 41% 2 2.4M% 2L7% 12 &0,00% 9.8%
" -t 7L6M% $EV-. 9 2 80,00% 7.9% 2 $4.38% .1% & 0.55% 23.2% 18 60,00% 6%
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| ARer(a)
ménnlich
Reglon gesamt | welblich 2017/ Juni 2018/ Juni 20190 uni 20200uni 2021/ Juni
absdut| antelig | absoht | antelly | absout | aneiip | absout | aeiip | absolt | antelig
|Osterraich e | 579.756 596052 0515 594,849 595,193
A% 74.964 ,8% 74915 1257% 7428 1229% 70172 11,80% .77 1,68%
25<=Ac4s 278,111 o,0% 28568 a7R%  HL6% 4812% 288241 4812%  28.208 a8,7%
4=A | 22861 3,45% 23882 3951% 24022 3963% 238436  4008%  240.280 20,10%
m 433,702 7,81%  aa5669 7477% 452613 7466%  aaa892 7474% 447036 74,61%
w | 1808 2,19% 150383 25,23% 153580 25,38% 150287 2526%  1%2.187 25,%%
Bugenland e | | 15.26 15684 1572 15240 15.259
A5 | 1488 9.65% 1504 25% 14 48 1351 835% 138 8,70%
25<=Ac4s 7.242 8,95% 7.330 2530% 7.28 250% 6598  4532% 7.082 8,28%
45<=A 6.696 83,4% 63530 43681% 7.008 244%% 63891 4522% 6.859 a5,®@%
m nxz2 .75% 17 7286% 11428 72.60% 11187 7327% 11.130 72.94%
w | ama 2.5% axs7 27,8% a3y 27,40% 4073 26,73% a9 2,08%
[Eisenstaa 9 [ | 3008 3104 3108 2988 2.947
A<25 20 8,31% 248 883% 283 815% 231 7,78% 211 7,16%
25<=Acqs 141 ,91% 1488 a7,81% 14% 47,30% 1413 4781% 127 a8,2%
AseA | 1317 3, 78% 1382 43,56% 138 24,56% 1328 a361% 1.309 a,2%
m 2.203 73,20% 2286 73,65% 2308 74,248% 2210 74,45% 2.187 8,21%
w | o 25,7% ns 2638% 800 2578% 758 2558% %0 28,%%
Matesbug [ e ] | 258 2582 255 2477 2,90
A5 | 28 10,% 245 10,26% 24 9,59% 230 $,.26% 216 8,74%
25<=A4S 1.108 26,28% 1183 45,78% 1160 45,385% 1124 45.38% 1141 26,19%
45<= 119 s,a% 1136 a39% 118 2507 1123 453a% 113 25,08%
m | 1.904 73.86% 1908 737% 151 7320% 1856  74393% 1.889 74,86%
| wo 74 25,14% 78 26,24% &85 25,80% 621 2507% ®1 25,14%
Neusiadl am See 9 2.336 2205 2183 2121 2.126
A5 209 9,35% 197 833% 135 893% 182 8,58% 203 9,55%
25<=A<45 1.047 25,2% 1034 a5,8% 1015 45,58% 979 46,16% 85 26,87%
45<=A 80 a3,83% 74 4417% -y 2453% 250 a4526% 35 43,98%
m 1.728 77,28% 1718 77,0% 167 76,91% 1653 77,83% 185 75,20%
w SR ” PY ARS 7% 1% = EET- Y ARR 27 07% 201 72 1006

Abbildung 24: Bestand Beschdftige, Herstellung von Waren - 1
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| Aker(a) | I
minnlich ‘
Reglon gesamt | welblich | 201713unl 201%Junl | 2019/Juni 20201uni 20211 un!
atmokt| antedig absoht artelig | absokt | anteiig atmdut atelhg sdut telg
Oberpullendorf g 1 20 2123 2.088 2048 2.002 '
A<25 2% 1128% 219 1032% 21 1053% 197 9523 189 9,81%
‘ 25<=A<45 ‘ o= 4583% 988 2554% sB1 43,38% sa1 439% &7 3,8%
hcamatil S0 429%% 916 &3,15% 8 45,09% 9% 2539 38 28, 75%
m 1438 6851% 1491 0.23% 1.422 63 73% 142 639% 1381 ,58%
w L558 3149% 632 %77% ces L% 3% 3109% 21 n.e%
Oberwart 9 | 270 2832 2,888 280 2.%27
A28 288 1048% 317 11,19% 29 1147% T 1069% 33 10,00%
25<=Ac45 1333 45,01% 1384 a883% 1.373 47,5% 1388 a758% 1.208 48,08%
o<=A | 11@  sasm 1133 3:998% 1186 sqee% 11% a8 128 as%
m 150 TLI% 2008 0.78% 2.881 Tam% 20% 7140% 2.000 70,93%
w 7% 2868% 828 222% 57 2918% s 28,50% &1 25,00%
Stegersbach 9 1277 1242 1.343 1275 1.288
A<25 = 807 %5 7.73% 103 7.67% = 650% 32 7,85%
25<=A<45 LY. 1688, 579 8% €12 4557% LY 4508 %9 4,15%
o<=A | ss3  asom 587  a585% Qs m%% 613  asom Qs &%
m $00 73,35% 888 71,50% 57 71,26% 918 71,85% 913 ,%%
w 3 26,65% 354 28,50% 386 28 % 3% 28,18% 378 %,u%
Jernersdor! 9 | 1558 1552 1.588 14% 1.9
A5 18 5,18% 142 892% s $,07% 118 7,85% 20 8,01%
25<=Ac4s o a43% 88 &a.22% s aaR% T3] a3,38% X o,8%
ama i 724 a547% 762 47,86% 755 47,61% == 48,78% ns a8,37%
m 1109 7L18% 1134 7.23% 1.242 71L91% 10 7230% 1.089 n,65%
w 10 288 ass 8.77% =< 2800% 410 22,700 410 ,38%

Abbildung 25: Bestand Beschéftige, Herstellung von Waren - 2
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Alter(a)
mannkich
Region gesamt  weiblich 2017/ Juni 2018UJuni 2018/ Juni 2020/ Juni 2021Juni
absout| antelig | absolut anteilig absolt | aneilg | absdut | antaly | absokt | anteilg
Osermich g 525.314 532.755 536620 527.491 545.258
A<25 84.175 15,02% 2533 1549% 80958 15,00% 78567 14,59% 80.650 14,80%
285<=A<45 245.439 4572% 248.908 45,72% 250400 45,66% 245104 45,47% 254.011 45,50%
45<=A 195.700 37,25% 201.353 37,79%  205.262 38,25%  203.520 38,64% 210.557 3862%
m 26.473 45,02% 239.978 4504% 242435 45,18% 239269 a536%  249.680 45,79%
w 288.541 54.95% 2%2.817 5496% 204185 s4,2% 288222 54,64% 25.578 5421%
Burgeniand g - 17.054 17.320 17.438 16994 17.577
A<25 2.255 13,229 2.1% 12,64% 2142 12,258% 2047 12,05% 2.199 1251%
B<=A<45 5.055 47,24% 8.128 4523% 8113 45,52% 7820 25,02% 7.980 45,20%
45<=A 6.743 39,58% 7.08 4043% 7.183 41,19% 7427 a1,94% 7.328 42,09%
m 7.24 43,53% 7.401 4325% 7642 a3,®% 7526 44,29% 7.8 2452%
w 2.80 5547% 9.80 56,75% 2788  56,15% 2458 55,71% 9.749 55,45%
Eisenstact g 3.80 3.938 3.993 3588 3.982
A<25 505 13,25% a% 12,09% as7 12,20% ass 11,73% 78 11,95%
25<=A<45 1885 4937% 1982 49,82% 1956  48,%9% 1580 28,35% 1.200 47,71%
45<=A 1.28 37,38% 1.500 3808% 1550 38,2% 1552 38,92% 1.606 40,33%
m 1719 45,00% 1.760 24,55% 1822 a5,83% 1509 25,53% 1.875 47,09%
w 2.101 55,00% 2178 5531% 2171 54,37% 2079 53,47% 2.107 52,91%
Mattersburg g 2.536 2.550 2582 2500 2.588
A<25 s 13,72% 3z 12,77% 318 12,24% 301 12,08% s 13,37%
285<=A<45 1.156 45,95% 1.208 47,03% 1218 47,17% 1162 25,45% 1.152 24,50%
45<=A 1.02 40,30% 1.029 40,20% 1048 40,5%5% 1037 a1,48% 1.080 4173%
m 107 asam% 1131 44,18% 1147 a8,@% 1126 25,08% 1.180 45,60%
w 1.209 55,56% 142 55,52% 1435 55,58% 1374 54,96% 1.208 54,40%
Neusied| am See g | 3.868 3.5 3.854 3710 3.885
A<25 28 1287% ast 12,52% a78 12,35% a32 11,68% a5 11,99%
26<=A<45 1.833 47,39% 1.824 45,87% 1777 45,11% 1724 a5,47% 171 45,10%
45<=A 1.537 39,74% 1.577 40,52% 1601 41,50% 1554 a1,89% 188 41,90%
m 1.686 42,30% 1.65% 4239% 1664  43,18% 1633 43,02% 1713 44,09%
| w 232 57,70% 220 57,51% 2190 55,2% 2077 s5,08% 2172 5591%

Abbildung 26: Bestand Beschaftigte, Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen - 1
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anteily absolut anteily

Alter(a) |
minnlich
Reglon gesamt | welblich 2017/ Juni | 2180uni | 219Juni |
absolut  anteilig absolut anteily asokt | antely absolut
(Oberpuliendorf [ e [ 1957 1550 1.978 193
A<25 251 1283% 235 12,10% 32 1,73% 2%
25<=A<45 897 a5,88% 892 45,74% 00 45,50% 8
45<=A | ) a1,38% 822 42,15% 5 2,77% 837
m 3% a560% 885 a341% 04 25,70% 857
w 1045 s340% 1084 55,59% 1078 54,30% 1020
Oberwant g | 283 25838 2.85 27%
A<25 n 1327% 370 13,05% 34 12,0% 38
25<=A<45 13 2581% 1273 a359% 1.302 5,7%5% 1247
45<=A 1119 3992% 1193 4207% 1.199 2,8% 1205
m 114 Q9™ 1188 a152% 1.201 2,a% 11%
w 16% 59,08% 1850 58,15% 1602 57,79% 1637
Stegersbach ] 1126 1159 1.209 1209
A5 157 1358% 187 13,55% 181 13,3% 18
25c=Acds % as520% 523 45,13% 533 a,50% 528
45<=A 450 208% a7 4133% 510 2,18% 24
m as a295% as8 a297% s o,7% 5%
w [¥.] 57,02% 851 57.03% @3 57,73% &30
Jemnersdort e 943 988 977 958
A5 13 1303% 132 13,40% 28 12,90% 13
25<=Acqs as3 a7,9% 4%0 4585% Q2 83,19% an
45<=A 363 3858% 403 2091% 29 a3,51% 218
m 3% a22m% 400 2081% 63 0,23% 3z
w 538 $7,7% 535 $9.39% 584 5, 7% SR

Abbildung 27: Bestand Beschéftigte, Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen - 2
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Abbildung 28: Bestand Beschéaftigte, Gesundheits- und Sozialwesen - 1
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Alter(a)
mannlich
Region gesamt | weiblich 2017/ Junt 2018/ unl 201%Juni 2020/Juni 2021/ uni
absdut|  anieiig abzoluat 1 antelig | absdut ] anteig [ szdut | aelig | sbsoks [ g

Ostermich 9 260254 265073 266.770 272159 201.212 )
A<25 30272 1163% 29201 11.0% 28305 10,61% 30310 11,14% 31569 10,83%
25<=A<45 18675 45,60% 119954 45,26% 120891 4532% 12288 45,16% 12814 45,61%
45<=A 111307 42,77% 115508 43,73% 117574 4307% 18961 43,71% 126,829 43,55%
m 62715 2410% 8262 23,57% S0 23,64% 66955 24,60% 71018 2439%
w 187.538 75,90% 201811 76,13% 203.718 75,36% 205.204 75,A0% 220.194 75,61%

Burgenhind g 8.750 10135 10308 10.560 11026
A<25 260 9,85% 957 8,54% 937 2,09% 1084 10,08% 1@3 9,28%
25-=A<45 420 43,28% 4272 42,15% 441 282% 4452 225% 4685 42,13%
45<=A 4570 46,87% 4596 4831% 43857 48,05% 5.034 47,67% 5.358 4555%
m 198 2049% 2145 21,17% 218 20,85% 2209 21,77% 2356 21,37%
w 7.752 79,51% 7889 7583% 8.15% 7,12% 8251 78,23% 8670 7868%

Eisenstadt g 1819 1596 15 1835 2064
A<25 173 9,51% 183 9,65% 154 8,13% 172 8,59% 178 880%
25<=A<45 800 43,98% 831 43,83% 885 2567% 870 43.96% 05 4454%
45<=A 816 45,51% 882 4652% 875 25,20% 83 45,15% e 45,66%
m a10 22,58% as2 2437% 450 3,76% 457 24,13% 505 2483%
w 1209 77,46% 1434 75,68% 148 75,24% 1458 75,87% 1528 75,17%

|Mazersbung 9 1256 1283 133 1354 1201
A<25 136 10,83% 138 10,83% 145 10,96% 71 12,63% 152 10,85%
25<=A<45 563 44829 561 43,73% S81 4392% 23 43 ,80% 607 43,33%
soA | 557 44,35% 583 45,84% 557 25,12% E=0) 8,57% 642 a5,R%
m 258 214% 278 21,67% 28 2124% 304 2A5% 23 21,34%
w 87 7858% 1005 7833% 1002 78,76% 1050 77,55% 1102 78,66%
Neusied am See 9 1377 1410 1418 1228 1582 )
A=25 11 10,24% 138 8,75% 129 8,09% 11 9,41% 136 860%
25<=A<45 619 4495% 624 4426% 618 43,55% 645 812% &0 43,8%
45<=A 617 44,81% 648 45,965% 672 47,36% 711 47,465% 756 47,79%
m 258 1851% 275 18,50% 267 18,82% 301 20,09% 23 2042%



Fachhochschule Burgenland | Department Soziales

A

FHBurgenland

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Bestand Beschiftigte - Gesundheits- und Sozialwesen - O, Bgld, Regionen, Geschlecht, Alter und %

Abbildung 29: Bestand Beschaftigte, Gesundheits- und Sozialwesen - 2
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I Alter(a) | |
minnlich
Reglon | gesamt | weblich | 2017/ Juni 201%Juni 20150 uni 20200Juni 20211 uni
| | Wsdut el | ssolut artelg absdut | antedig | sbsokt | antelg atsdut | antelig
Obemulendarf E | 14857 1510 14%8 1573 163
A<25 158 1085% 161 10,56% 18 10,88% 195 12 20% 156 11,41%
25<=A<45 584 20,08% 580 3841% 583 33,55% 615 39,16% 633 388%
45<=A 715 25,07% 768 50,93% 7 25,53% 7R 45484% s11 49,75%
m ’ 05 20,93% 326 21,50% 3 2,30% 38 23,08% 361 22,15%
w 1152 R.07% 1184 7841% 1164 77.70% 1210 76,52% 126 77.85%
Qoemwan a | 227 2381 243 242 252
A<25 az 9.78% 20 9.11% 21 8.80% R 2.50% 209 213%
25<mA<dS 962 a820% 5% a.81% 1018 a,n2% 1007 a124% 1078 aL 3%
45<vA 1048 47.08% 1178 HA% 1208 5,5% 1208 49,26% 1288 SQ08%
m a0 2021% an 1551% an 19,43% ase 2035% ase 13 36%
w | 1777 B 1507 0,05% 1580 20,5%6% 1542 79.6% 207 30&%
Swgersbach 9 1016 1088 1110 1119 1148
A<25 | &% 6,79% & 6,28% k] 6,58% % 7,95% E 8a8%
25« A<dS K7 20%% axn 057% an Q6% % 4013% ass 35,63%
45<=A 20 S1.18% 535 R,75% 554 50,81% S8 SLR% 596 S1LR2%
m 181 1781% 183 1865% 20 19,55% 219 1857% 218 1873%
w ;s 21% s 81.35% 83 0,8% S0 Q8% 933 L%
Jennerscorf 9 ! %8 60 6% 6%
A5 &5 11.0a% & 032% % 9.35% & 1a:@% S LN%
2= Acds 28 a331% 268 250% 26 Q,63% : a397% 2% a2:%
45<=A 27 4365% 2% 8,77% 33 a8,2% 254 0% 318 47,95%
L 2a 20,7a% 13 226% 1% 20,00% a7 23.00% 155 2AR%
- &4 2% am 77.74% s 7,90% aR 77,00% L3 7688%
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Abbildung 30: Bestand Beschaftigte, Beherbergung und Gastronomie - 2
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| Alter(a)
minnlich
[Reglon gesamt  welblich 20171 Juni 20181 uni 2015 Juni 2020/ Juni 2021Juni
1 atmdut| antelig absolt | melig | sdsdut | amtelg | absolt | aneilig ssdut | anteilg
Coepdlendod e [ =2 an 3\ 27 30
| A<25 73 1862% a1 2,14% = 2188% 3 2018% E ] 2060%
25<=A<dS Y13 37,768% 18 %,25% 18 37,91% 22 792 1 332%
| SoA | 71 4352 n 4.8% 158 4020% 137 41.50% 12 4119%
m 21 3087% 12 31,39% 12 3155% 10 BEB 131 3550%
w 7)1 69,13% b7 -] 68,681% 288 6845% a7 6,35 238 6450%
Qoerwar N 1161 119 11 03 110
A< 170 13,63% 17 15,03% a7 1513% 26 1335% 170 1585%
2<=Ac45 | a2 39,79% 4% 38,8% a2z 3650% ;3s /4% 4o 3673%
hama) ) 4558% 5% %,35% 556 453%% a3 SL17% 52 ar.8%
m %3 3127% 3w 3,33% ET5) 3256% »1 33,00% 3% 3485%
w 78 63,73% 794 6,67% 7% 67,4% Q3 66,00% 72 65.55%
Swegoshach v [ | 470 S5 538 a1 s
A<25 81 1723% a 15,08% 11 1561% 55 AT n 1412%
25«=A<4S 22 4723% 226 a,75% 2R 4312 181 4331% 2m 41.55%
45<=A 187 3553% 18 0% 22 a126% 195 4322 23 2433%
m 11 30,00% 154 20,50% 1% 3141% 137 10™% 166 3300%
w 29 70,00% 351 €0,50% 38 6859 04 893% 33 67,00%
Jennersdarf Rl 370 408 358 23 367
A<25 61 164%% n 17,8% =% 1521% s4 18,72% a 1680%
25<=A<dS 155 4159% 18 4,68% 12 a1L7% 134 Q4% 14 39.24%
| 45<=A | 154 2162% 166 2,5% 167 4308% 135 a,80% 182 a3,8%
m us 31.08% 1z 3,28% 117 3015% 01 127 oLl 3025%
w x5 6592% 2%m 8, 12% 2n 65,85% 22 68,73% 2% 69, 75%



